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Programas Corporativos
INTEGRACAO A AVIACAO CIVIL E AO SERVICO PUBLICO

Trilha
TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

Descric¢ao: Capacitar todos os colaboradores da Agéncia, de modo que todos
tenham conhecimento da aviacdo civil e do servi¢o publico.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Age de forma ética e de acordo com condutas estabelecidas.

2 |Analisa a documentacio recebida, de forma atenta e diligente, contetido e mérito, tendo
em vista a aderéncia da documentacio ao previsto.

3 |Demonstra conhecimento das func¢des e organizacdo da OACI, da Convengédo sobre
Aviacao Civil Internacional e dos anexos relevantes.

4 |Distingue os dados pessoais € a forma de tratamento segundo a LGPD.

5 |Elabora documentos oficiais, com clareza e objetividade, conforme orientagdes internas,
norma culta e manuais oficiais de redagao.

6 |Elabora notificagdes, relatorios e pareceres técnicos, de modo claro e objetivo, de acordo
com a legislagcdo pertinente.

7 |Elabora relatérios, planilhas e manuais de procedimentos do setor, com clareza e
objetividade, de acordo com o Manual de Reda¢do da Presidéncia da Republica e com uso
das ferramentas MS Word e MS Excel.

8 |Elabora resposta a manifestacdo de usudrio, atendendo suas solicitagdes sempre que
possivel, de forma precisa, clara, com informagdes atualizadas, com impessoalidade e
civilidade, conforme as orientagdes do MPR especifico.

9 |Ideia solucdes inovadoras e efetivas para problemas de baixa, média ou elevada
complexidade mediante a utilizacdo de dados numéricos € ndo numéricos, bem como de
evidéncias que permitam a precisdo e viabilidade das solu¢des. (RESOLUCAO DE
PROBLEMAS COM BASE EM DADOS).

10 |Identifica a estrutura da Agéncia, sua finalidade e organizagdo.
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REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

11 |Identifica os conceitos basicos de Planejamento Estratégico.

12 |Identifica os dados pessoais a serem tratados no ambito da Agéncia.

13 |Identifica os elementos necessarios a elabora¢do de Andlise de Impacto Regulatério
(AIR).

14 |Propde solucdes inovadoras em processos, produtos ou servicos que gerem valor para a
sociedade ou para a ANAC.

15 |Realiza a gestdo de documentos e de processos, com agilidade e sigilo, utilizando as
ferramentas disponibilizadas.

16 |Responde as informacdes solicitadas de forma héabil utilizando canais apropriados.

17 |Sensibiliza servidores no que tange a cultura de processos como mecanismo organizacional
para mudanga continua e melhoria de desempenho.

18 |Trata os dados pessoais dentro de seu ciclo de vida com as medidas de seguranca indicadas
e elabora relatério de impacto a Prote¢do de Dados Pessoais.

19 |Utiliza sistemas correlatos de acordo com a legislacdo aplicavel.

20 |Utiliza sistemas internos da Agéncia para consultar dados com eficiéncia e sigilo.

MODULOS

INICIAL

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente

LEI N2 8.112/90 E SUAS ALTERACOES Curso Obrigatorio | 40 Nao
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SERVIDORES DA ANAC

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
LEITURA - LEI N2 9.784, DE 29 DE Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
JANEIRO DE 1999 Aprendizagem
CURSO DE AMBIENTACAO PARA Curso Obrigatorio | 8 Nao
NOVOS SERVIDORES DA ANAC
DIVERSIDADE, EQUIDADE E Curso Obrigatério | 1 Nao
DIREITOS HUMANOS
REDACAO OFICIAL E NOCOES DE SEI Curso Obrigatério | 10 Nio
E SUAS APLICACOES
ACESSO A INFORMACAO Curso Obrigatério | 20 Nio
SISTEMA ELETRONICO DE Curso Obrigatoério | 16 Nao
INFORMACOES - SEI (NOVO)
ETICA E CONDUTA DO SERVIDOR DA Curso Obrigatério | 8 Nao
ANAC
ADMINISTRACAO DO TEMPO Curso Obrigatério | 5 Nio
ATENDIMENTO AO PUBLICO Curso Obrigatério | 5 Nao
DEVERES, PROIBICOES E Curso Obrigatorio | 12 Nao
RESPONSABILIDADES DOS
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MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
PRIMEIROS PASSOS PARA USO DE Curso Obrigatério | 8 Nao
LINGUAGEM SIMPLES
NOCOES BASICAS DO TRABALHO Curso Obrigatoério | 10 Nao
REMOTO
INTRODUCAO A ARQUITETURA DE Curso Desejavel | 2 Nao
PROCESSOS
PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO Curso Obrigatério | 6 Nao
ASSEDIO SEXUAL E MORAL
PORTUGUES - INTERPRETACAO DE Curso Desejavel | 40 Nao
TEXTO E EMPREGO DE REGRAS
GRAMATICAIS
ESTRUTURAS DE GESTAO PUBLICA Curso Desejavel | 30 Nao
INTRODUCAO A GESTAO DE Curso Desejavel | 20 Nio
PROJETOS
INTRODUCAO AO EXCEL Curso Desejavel | 25 Nao
INTELIGENCIA EMOCIONAL Curso Desejavel | 50 Nao
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MODULOS
INICIAL

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
COMUNICACAO NAO VIOLENTA Curso Desejavel | 20 Nio
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO Curso Desejavel | 25 Nao
PARA ORGANIZACOES PUBLICAS

AVIACAO CIVIL

Componente Tipo Situacao | CH |Recorrente
LEITURA - REGIMENTO INTERNO DA Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
ANAC Aprendizagem
INTRODUCAO A AVIACAO CIVIL Curso Desejavel | 16 Nio

SEGURANCA OPERACIONAL

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
INTRODUCAO A SEGURANCA Curso Obrigatério | 8 Nio
OPERACIONAL DO ESTADO
LEITURA - PROGRAMA DE Acdo de Desejavel |N/A Nao
SEGURANCA OPERACIONAL Aprendizagem
ESPECIFICO - PSOE-ANAC
FILME - WHISKY, ROMEO, ZULU Acdo de Desejavel |N/A Nao

Aprendizagem
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MODULOS
SEGURANCA OPERACIONAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
LEITURA - PLANO DE SUPERVISAO Acdo de Desejavel |N/A Nao
DA SEGURANCA OPERACIONAL - Aprendizagem
PSSO
LEITURA - PROGRAMA BRASILEIRO Acdo de Desejavel |N/A Nao
PARA A SEGURANCA OPERACIONAL | Aprendizagem
DA AVIACAO CIVIL - PSO-BR

CICLO REGULATORIO

Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
ANALISE DE IMPACTO Curso Desejavel | 20 Nzo
REGULATORIO: DEFINICAO DE
PROBLEMAS

SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTE(;AO DE DADOS

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
SEGURANCA CIBERNETICA Curso Obrigatorio | 10 Nao
INTRODUCAO A LEI GERAL DE Curso Obrigatorio | 12 Nao

PROTECAO DE DADOS (LGPD) NA
ANAC
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IN ANAC N2 172, DE 02 DE AGOSTO DE | Aprendizagem
2021

MODULOS
SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
SEGURANCA DA INFORMACAO NO Curso Desejavel | 20 Nao
CONTEXTO DA TRANSFORMACAO
DIGITAL
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO Curso Desejavel | 15 Nao
SETOR PUBLICO
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acido de Desejavel |N/A Nio
IN ANAC N¢ 128, DE 06 DE NOVEMBRO | Aprendizagem
DE 2018
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Desejavel |N/A Nio
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