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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
GESTAO DE CONTRATOS — FORMALIZACAO E GESTAO DE
CONTRATOS

Descricao: Capacitar os servidores para a formalizacdo e a gestio de contratos.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Controla prazos de vigéncia dos contratos de servi¢os continuados e promove a
prorrogacdo contratual, conforme previsdes contratuais a legislacao vigente.

2 |Promove a formalizacdo dos contratos administrativos de bens e servigos, conforme
legislagd@o vigente.

3 |Promove alteracdo qualitativa quanto aos aspectos técnicos visando adequagdo do projeto
e/ou execugdo, conforme legislacdo.

4 |Promove altera¢do quantitativa dentro dos limites estabelecidos na legislacdo vigente.

5 |Promove a rescisdo do contrato, conforme a legislagdo vigente.

6 |Promove a revisdo do contrato (dleas extraordindrias) nas hipoteses de fatos imprevisiveis,
previsiveis mas de consequéncia incalculdvel, for¢ca maior/caso fortuito e fato do principe,
conforme legislacio vigente.

7 |Promove o ajuste econdmico-financeiro do contrato administrativo (4leas ordindrias), a
saber: o reajuste stricto sensu, baseado no indice previamente estabelecidos no contrato;
ou repactuaciao quando o contrato envolver mdo de obra dedicada, conforme legislacio

vigente.

MODULOS

INICIAL

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente

SIAFI BASICO Curso Obrigatorio | 35 Nao
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
GESTAO DE CONTRATOS — FORMALIZACAO E GESTAO DE
CONTRATOS
MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
VIDEOAULA - SISTEMA COMPRANET Acio de Obrigatoério | N/A Nio
CONTRATOS Aprendizagem
BASICO DE LICITACOES - Curso Desejavel | 60 Nio
ENFRENTANDO (E VENCENDO)
TABUS
NOCOES INTRODUTORIAS DE Curso Desejavel | O Nao
LICITACAO E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS
NOVA LEI DE LICITACOES: GESTAO Curso Obrigatério | 15 Nio
CONTRATUAL
WEBINAR - NOVA LEI DE LICITACOES Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
E CONTRATOS - Aprendizagem
REGULAMENTACOES
ELABORACAO DE PLANILHAS DE Curso Obrigatorio | 0 Nao
CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DE
BENS E DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS DE ACORDO COM A
IN 05/17
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS
Trilha
GESTAO DE CONTRATOS — FORMALIZACAO E GESTAO DE
CONTRATOS
MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
COMO FISCALIZAR COM EFICIENCIA Curso Obrigatério | 20 Nao
CONTRATOS PUBLICOS
FISCALIZACAO E GESTAO DE Curso Obrigatério | 20 Nio
CONTRATOS DE TIC
ANALISE DE RISCOS PARA Curso Obrigatoério | 20 Nao
CONTRATACOES DE TIC
RESPONSABILIDADE, RESCISAO E Curso Obrigatério | 0 Nio
SANCAO
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
ENCONTRO NACIONAL DE Congresso Desejavel | O Nao
CONTRATACOES PUBLICAS
COMO ELABORAR E JULGAR A Curso Desejavel | 0 Nao
PLANILHA DE FORMACAO DE
PRECOS DE ACORDO COM A IN N¢
05/2017
ALTERACOES E ADITIVOS DE Curso Desejavel | 10 Nao
CONTRATOS
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Programas Corporativos

ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
GESTAO DE CONTRATOS — FORMALIZACAO E GESTAO DE
CONTRATOS
MODULOS
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
SEMINARIO NACIONAL GESTAO DE Semindrio | Desejavel | 10 Nio
RISCOS NAS CONTRATACOES
PUBLICAS DE TERCEIRIZACAO DE
SERVICOS DE ACORDO COM A IN N¢
05/17
AVANCADO
Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
POS-GRADUACAO - DIREITO Curso Desejavel | 0 Nao
ADMINISTRATIVO
MESTRADO PROFISSIONAL EM Curso Desejavel |360 Nzo
ADMINISTRACAO PUBLICA
MESTRADO ACADEMICO EM Curso Desejavel | O Nao
ADMINISTRACAO PUBLICA
POS-GRADUACAO - LICITACOES E Curso Desejavel | 360 Nio
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
POS-GRADUACAO - LICITACOES E Curso Desejavel | 360 Nio
CONTRATOS
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Programas Corporativos

ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha

SELECAO DE FORNECEDOR DE BENS E SERVICOS

Descricao: Preparar os servidores para atuarem com os procedimentos relativos as
contratagOes de bens e servigos.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Conduz a sessdo publica, conforme o edital e a legislagdo vigente.

legislagdo vigente.

2 |Elabora minuta de contrato do objeto da contratacdo, conforme o termo de referéncia e a

3 |Elabora o edital da licita¢do, conforme o termo de referéncia e a legislacao vigente.

legislagcdo vigente.

4 |Elabora o termo de referéncia ou projeto basico, conforme Estudo Técnico Preliminar e a

5 |Fundamenta a dispensa ou a inexigibilidade da licitacdo por meio de uma nota técnica,
conforme a legislacio vigente.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
LEITURA - LEI N® 14.133, DE 1° DE Acido de Obrigatério [ N/A Nio
ABRIL DE 2021 (TITULOS I E II) Aprendizagem
LEITURA - LEI N° 8.666, DE 21 DE Acdo de Obrigatério [N/A Nao
JUNHO DE 1993 (CAPITULOS I, T E1V) | Aprendizagem
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
SELECAO DE FORNECEDOR DE BENS E SERVICOS

GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO
DA ECONOMIA - SGD/ME

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente

LEITURA - LEIN® 10.520, DE 17 DE Acdo de Obrigatoério |N/A Nao
JULHO DE 2002 Aprendizagem

LEITURA - DECRETO N*® 10.024, DE 20 Acdo de Obrigatério [N/A Nao
DE SETEMBRO DE 2019 Aprendizagem

LEITURA - DECRETO N*®7.892, DE 23 Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
DE JANEIRO DE 2013 (CAPITULO ) Aprendizagem

LEITURA - DECRETO N°7.174, DE 12 Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
DE MAIO DE 2010 Aprendizagem

LEITURA - DECRETO N* 8.538, DE 6 DE Acdo de Obrigatorio |N/A Nao
OUTUBRO DE 2015 Aprendizagem

LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Obrigatorio |N/A Nao
IN SGD/ME N? 1, DE 4 DE ABRIL DE Aprendizagem

2019

LEITURA - INSTRUCOES Acdo de Obrigatério | N/A Nio
NORMATIVAS DA SECRETARIA DE Aprendizagem
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
SELECAO DE FORNECEDOR DE BENS E SERVICOS

MODULOS

INICIAL

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente

LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Obrigatoério |N/A Nao
IN SEGES/ME N2 05, DE 26 DE MAIO DE| Aprendizagem
2017

LEITURA - INSTRUCOES Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
NORMATIVAS DA SECRETARIA DE Aprendizagem
GESTAO DO MINISTERIO DA
ECONOMIA - SEGES/ME

NOCOES INTRODUTORIAS DE Curso Obrigatério | 0 Nio
LICITACAO E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

BASICO DE LICITACOES - Curso Obrigatério | 60 Nio
ENFRENTANDO (E VENCENDO)
TABUS

TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO Curso Obrigatério | 0 Nao
BASICO PARA A CONTRACAO DE TIC
- AVANCADO

PREVENCAO E DETECCAO DE Curso Obrigatério | 0 Nio
CARTEIS EM LICITACOES
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
SELECAO DE FORNECEDOR DE BENS E SERVICOS

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO Curso Obrigatério | 0 Nao
DE SOLUCOES DE TIC
FISCALIZACAO E GESTAO DE Curso Obrigatério | 20 Nio
CONTRATOS DE TIC
ANALISE DE RISCOS PARA Curso Obrigatério | 20 Nzo
CONTRATACOES DE TIC
VIDEO - PLAYLIST - NOVO DECRETO Curso Obrigatorio | 0 Nao
DO PREGAO ELETRONICO AUALS 1 A
16
WEBINAR - NOVA LEI DE LICITACOES Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
E CONTRATOS - Aprendizagem
REGULAMENTACOES
WEBINAR - LANCAMENTO DO Acdo de Obrigatoério |N/A Nao
MODULO DE GESTAO DE RISCOS Aprendizagem
LEITURA - DOCUMENTO DE RISCOS E Curso Obrigatério | 0 Nao
CONTROLES NAS AQUISICOES (RCA)
ESTATISTICA Curso Obrigatério | 20 Nzo
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
SELECAO DE FORNECEDOR DE BENS E SERVICOS

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
WEBINAR - INSTRUCAO NORMATIVA Acdo de Obrigatoério |N/A Nao
DE PESQUISA DE PRECOS Aprendizagem
LEITURA - DOCUMENTO: RISCOS E Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
CONTROLES NAS AQUISICOES - RCA | Aprendizagem
FORMACAO DE PREGOEIROS - Curso Obrigatorio | 0 Nao
TEORIA
VIDEO - PLAYLIST - NOVO DECRETO Acdo de Obrigatério [N/A Nao
DO PREGAO ELETRONICO AULAS 17 | Aprendizagem
A 38
VIDEO - PLAYLIST COMPRAS Acdo de Obrigatério [N/A Nao
PUBLICAS - SISTEMA PARA Aprendizagem
GOVERNO
WEBINAR - NOVO CATALOGO DE Acdo de Desejavel |N/A Nao
BENS E SERVICOS Aprendizagem
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacao | CH |Recorrente
GESTAO DE RISCOS EM PROCESSOS Curso Desejavel | 20 Nao
DE TRABALHO (SEGUNDO O COSO)
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS
Trilha
SELECAO DE FORNECEDOR DE BENS E SERVICOS
MODULOS
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
GESTAO DE RISCOS EM PROCESSOS Curso Desejavel | 20 Nao
DE TRABALHO (BASEADO NA ISO
31000)
40 VICIOS MAIS COMUNS NAS Curso Desejavel | O Nao
LICITACOES E CONTRATACOES
DIRETAS — COMO EVITAR, QUANDO
SANEAR E COMO RESOLVER DE
ACORDO COM O TCU
COMO ELABORAR E JULGAR A Curso Desejavel | 0 Nao
PLANILHA DE FORMACAO DE
PRECOS DE ACORDO COM A IN N®
05/2017
AVANCADO
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
MESTRADO PROFISSIONAL EM Curso Desejavel | 360 Nio
ADMINISTRACAO PUBLICA
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Programas Corporativos

ADMINISTRACAO E FINANCAS

GESTAO DE CONTRATOS - APOIO A FISCALIZACAO

Trilha

Descricao: Capacitar os servidores para darem suporte a fiscalizacdo de contratos.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Instrui processos administrativos de apuragdes de infracdes cometidas por licitantes e
contratados, conforme contrato e a legislagdo vigente.

vigente.

2 |Orienta a fiscalizacio dos contratos administrativos, nos termos do contrato e da legislacao

3 |Subsidia a fiscalizacdo dos contratos com mao de obra dedicada, por meio da andlise da
documentacdo trabalhista e previdencidria, conforme contrato e a legislacdo vigente.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
BASICO DE LICITACOES - Curso Desejavel | 60 Nao
ENFRENTANDO (E VENCENDO)
TABUS
NOCOES INTRODUTORIAS DE Curso Desejavel | 0 Nao
LICITACAO E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS
NOVA LEI DE LICITACOES: GESTAO Curso Obrigatério | 15 Nao
CONTRATUAL

11
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
GESTAO DE CONTRATOS - APOIO A FISCALIZACAO

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
WEBINAR - NOVA LEI DE LICITACOES Acdo de Desejavel |N/A Nao
E CONTRATOS - Aprendizagem
REGULAMENTACOES
COMO FISCALIZAR COM EFICIENCIA Curso Obrigatorio | 20 Nao
CONTRATOS PUBLICOS
FISCALIZACAO E GESTAO DE Curso Obrigatério | 20 Nio
CONTRATOS DE TIC
ANALISE DE RISCOS PARA Curso Obrigatério | 20 Nzo
CONTRATACOES DE TIC
APLICACAO DE PENALIDADES NOS Curso Obrigatorio | 32 Nao
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
NOVA LEI DE LICITACOES: SANCOES Curso Obrigatério | 25 No
AO FORNECEDOR
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS - Curso Obrigatério | 10 Nao
PAGAMENTO PELO FATO GERADOR
CONTA VINCULADA E PAGAMENTO Curso Desejavel | 0 Nao
PELO FATO GERADOR
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
GESTAO DE CONTRATOS - APOIO A FISCALIZACAO

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
VIDEOAULA - SISTEMA COMPRANET Acdo de Desejavel |N/A Nao
CONTRATOS Aprendizagem
WEBINAR - LANCAMENTO DO Acdo de Obrigatério [N/A Nao
MODULO DE GESTAO DE RISCOS Aprendizagem
WEBINAR - ANTECIPAGOV 1 Acdo de Desejavel |N/A Nao
Aprendizagem
WEBINAR - ANTECIPAGOV 2 Acdo de Desejavel |N/A Nao
Aprendizagem
WEBINAR - ANTECIPAGOYV 3 Acdo de Desejavel |N/A Nao
Aprendizagem
WEBINAR - ANTECIPAGOV 4 Acdo de Desejavel [N/A Nao
Aprendizagem
WEBINAR - PESQUISA DE PRECO Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
Aprendizagem
GFIP/SEFIP 8.4 NA ADMINISTRACAO Curso Desejavel | 0 Nao
PUBLICA COM ENFASE NO E-SOCIAL
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
ENCONTRO NACIONAL DE Congresso Desejavel | O Nao
CONTRATACOES PUBLICAS

13
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
GESTAO DE CONTRATOS - APOIO A FISCALIZACAO

MODULOS
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
COMO FISCALIZAR OS CONTRATOS Curso Desejavel | O Nao

DE TERCEIRIZACAO DE SERVICOS —
PARALELO ENTRE O REGIME ATUAL
E AS NOVIDADES DA LEI 14.133/2021

COMO ELABORAR E JULGAR A Curso Desejavel | 0 Nao
PLANILHA DE FORMACAO DE
PRECOS DE ACORDO COM A IN N®
05/2017

SEMINARIO NACIONAL GESTAO DE Seminario Desejavel | 10 Nao
RISCOS NAS CONTRATACOES
PUBLICAS DE TERCEIRIZACAO DE
SERVICOS DE ACORDO COM A IN N¢
05/17

ALTERACOES E ADITIVOS DE Curso Desejavel | 10 Nao
CONTRATOS
RESPONSABILIDADE, RESCISAO E Curso Desejavel | O Nao

SANCAO
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
GESTAO DE CONTRATOS - APOIO A FISCALIZACAO

MODULOS
AVANCADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
POS-GRADUACAO - DIREITO Curso Desejavel | 0 Nzo
ADMINISTRATIVO
MESTRADO PROFISSIONAL EM Curso Desejavel | 360 Nao
ADMINISTRACAO PUBLICA
MESTRADO ACADEMICO EM Curso Desejavel | 0 Nio
ADMINISTRACAO PUBLICA
MBA EM GESTAO PUBLICA Curso Desejavel | 0 Nzo
POS-GRADUACAO - LICITACOES E Curso Desejdvel | 360 Nio
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
POS-GRADUACAO - LICITACOES E Curso Desejdvel | 360 Nio
CONTRATOS
POS-GRADUACAO - DIREITO DO Curso Desejavel | 420 Nao
TRABALHO E PROCESSO DO
TRABALHO

15
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha

FISCALIZACAO DE CONTRATOS

Descricao: Esta trilha tem a finalidade de preparar os servidores para atuarem na
fiscalizacao dos contratos administrativos de bens e servigos.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

contrato e a legislacdo pertinente.

1 |Afere o cumprimento do objeto contratado pela Administracdo conforme os critérios do

2 |Solicita providéncias para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo,
alteracao, reequilibrio, prorrogacao (atualizacdo do mapa de risco), pagamento, eventual
aplicacdo de sang¢des e extincdo dos contratos, conforme o Manual de Fiscalizagdo, a
legislacdo vigente e os critérios do contrato.

3 | Verifica a regularidade das obrigacdes fiscais, e para o caso dos contratos com mao de
obra dedicada, as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, conforme o Manual de
Fiscalizacdo e a legislacdo vigente.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente

LEITURA - LEI N° 8.666, DE 21 DE Acdo de Obrigatério [N/A Nao
JUNHO DE 1993 Aprendizagem

LEITURA - LEI N® 14.133, DE 12 DE Acdo de Obrigatorio | N/A Nao
ABRIL DE 2021 - LEI GERAL DE Aprendizagem

LICITACOES E CONTRATOS

16
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
FISCALIZACAO DE CONTRATOS

ANAC

Aprendizagem

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
GESTION DE RIESGO EN LA Curso Obrigatorio | 40 Nao
AVIACION CIVIL
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Obrigatério [N/A Nao
IN SEGES/ME N¢ 05, DE 26 DE MAIO DE| Aprendizagem
2017
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
IN SGD N® 01, DE 4 DE ABRIL DE 2019 | Aprendizagem
LEITURA - DECRETO N¢9.507, DE 21 Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
DE SETEMBRO DE 2018 Aprendizagem
LEITURA - CADERNO DE LOGISTICA - Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
PAGAMENTO PELO FATO GERADOR | Aprendizagem
LEITURA - MANUAL DE Acdo de Obrigatério [N/A Nao
FISCALIZACAO DE CONTRATOS Aprendizagem
ADMINISTRATIVOS DA ANAC
LEITURA - REGIMENTO INTERNO DA Acdo de Desejavel |N/A Nao

17
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
FISCALIZACAO DE CONTRATOS

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
SISTEMAS COMPRASNET Acdo de Obrigatoério |N/A Nao
CONTRATOS Aprendizagem
SISTEMA ELETRONICO DE Curso Obrigatoério | 20 Nao
INFORMACOES - SEI' USAR
BASICO DE LICITACOES - Curso Obrigatério | 60 N3o
ENFRENTANDO (E VENCENDO)
TABUS
NOCOES INTRODUTORIAS DE Curso Obrigatério | 0 Nio
LICITACAO E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS
COMO FISCALIZAR COM EFICIENCIA Curso Obrigatorio | 20 Nao
CONTRATOS PUBLICOS
FISCALIZACAO E GESTAO DE Curso Obrigatério | 20 Nio
CONTRATOS DE TIC
ANALISE DE RISCOS PARA Curso Obrigatoério | 20 Nao
CONTRATACOES DE TIC
NOVA LEI DE LICITACOES: GESTAO Curso Obrigatorio | 15 Nao
CONTRATUAL

18
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Programas Corporativos
ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
FISCALIZACAO DE CONTRATOS

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS - Curso Obrigatério | 10 Nao
PAGAMENTO PELO FATO GERADOR
WEBINAR - NOVA LEI DE LICITACOES Acdo de Obrigatoério |N/A Nao
E CONTRATOS - Aprendizagem
REGULAMENTACOES
WEBINAR - LANCAMENTO DO Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
MODULO DE GESTAO DE RISCOS Aprendizagem
WEBINAR - ANTECIPAGOV 1 Acdo de Obrigatério [N/A Nao
Aprendizagem
WEBINAR - ANTECIPAGOV 2 Acdo de Obrigatorio |N/A Nao
Aprendizagem
WEBINAR - ANTECIPAGOV 3 Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
Aprendizagem
WEBINAR - ANTECIPAGOV 4 Acdo de Obrigatério [N/A Nao
Aprendizagem
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacao | CH |Recorrente
LEITURA - LEGISLACAO Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
TRABALHISTA APLICAVEL A Aprendizagem
FISCALIZACAO DE COTRATOS DE
MAO DE OBRA DEDICADA

19
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ADMINISTRACAO E FINANCAS

Trilha
FISCALIZACAO DE CONTRATOS

RISCOS NAS CONTRATACOES
PUBLICAS DE TERCEIRIZACAO DE
SERVICOS DE ACORDO COM A IN N¢
05/17

MODULOS
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Obrigatoério |N/A Nao
IN SEGES/ME N2 05, DE 26 DE MAIO DE| Aprendizagem
2017
COMO ELABORAR E JULGAR A Curso Desejavel | O Nao
PLANILHA DE FORMACAO DE
PRECOS DE ACORDO COM A IN N®
05/2017
ALTERACOES E ADITIVOS DE Curso Desejavel | 10 Nao
CONTRATOS
SEMINARIO NACIONAL GESTAO DE Seminario Desejavel | 10 Nao

20
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Programas Corporativos
AUDITORIA INTERNA

Trilha
COLABORADORES DA AUDITORIA INTERNA

Descricao: Todos os Colaboradores da Auditoria Interna da ANAC que integram
as Coordenadorias de Planejamento e de Execucio de Auditorias Internas

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Adequa as informacdes prestadas e cumprimento do prazo pela Agéncia a partir de
demandas internas edos 6rgdos externos de ocntrole.

2 |Aplica conceitos fundamentais sobre controles internos e gestao de riscos organizacionais.

3 |Desenvolve plano de auditoria interna baseada em riscos, atendendo as necessidades da
ANAC.

4 |Executa as a¢Oes de auditoria interna em conformidade com as normas, comunicando os
resultados as partes interessadas e auxiliando a estrutura de governanga da ANAC.

5 |Gerencia projetos que possibilitem apoio a execugdo da auditoria.

6 |Media conflitos, utilizando as técnicas compativeis com a situacio, para o bom andamento
do projeto.

7 |Realiza comunicagdes adequadas entre as partes interessadas de forma verbal e/ou escrita.

8 |Trata e minera dados e informagdes especificas para a produgdo do conhecimento e
auxilio a tomada de decisdo.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
CONTROLES NA ADMINISTRACAO Curso Desejavel | 30 Nao
PUBLICA
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Programas Corporativos
AUDITORIA INTERNA

Trilha

COLABORADORES DA AUDITORIA INTERNA

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
GESTAO DE RISCOS NO SETOR Curso Desejavel | 20 Nao
PUBLICO
AUDITORIA BASEADA EM RISCO - Curso Desejavel | 50 Nao
ETAPASTE I
ELABORACAO DE RELATORIO DE Curso Desejavel | 16 Nao
AUDITORIA
ESTATISTICA Curso Desejavel | 20 Nzo
BASICO DE POWER BI Curso Desejavel | 7 Nzo
COSO ICIF Curso Desejavel | 40 Nao
AGIL NO CONTEXTO DO SERVICO Curso Desejavel | 15 Nao
PUBLICO
ANALISE DE DADOS COMO SUPORTE Curso Desejavel | 30 Nao
A TOMADA DE DECISAO
A LIDERANCA PUBLICA EM TEMPOS Curso Desejavel | 10 Nao
DE CRISE
AGIL PARA AUDITORIA INTERNA Curso Desejavel | 24 Nao
INTRODUCAO AO CONTROLE Curso Desejavel | 40 Nio
INTERNO
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Programas Corporativos
AUDITORIA INTERNA

Trilha
COLABORADORES DA AUDITORIA INTERNA

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
CONTABILIZACAO DE BENEFICIOS Curso Desejavel | 10 Nao
GESTAO DE RISCOS DOS PROCESSOS Curso Desejavel | 0 Nao
ORGANIZACIONAIS
DESENVOLVENDO TIMES DE ALTA Curso Desejavel | 30 Nao
PERFORMANCE
DOMINANDO A GESTAO DE Curso Desejavel | 21 Nao
PROJETOS
GESTAO DE RISCOS EM PROCESSOS Curso Desejavel | 20 Nao
DE TRABALHO (SEGUNDO O COSO)
FUNDAMENTOS DA INTEGRIDADE Curso Desejavel | 25 Nao
PUBLICA - PREVENINDO A
CORRUPCAO
GESTAO DE CONFLITOS E Curso Desejavel | 20 Nio
NEGOCIACAO
LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPES Curso Desejavel | 30 Nao
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Programas Corporativos
AUDITORIA INTERNA

Trilha
COLABORADORES DA AUDITORIA INTERNA

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
INTELIGENCIA EMOCIONAL Curso Desejavel | 50 Nao
INTRODUCAO A GESTAO DE Curso Desejavel | 20 Nio
PROJETOS
GESTAO PESSOAL - BASE DA Curso Desejavel | 50 Nao
LIDERANCA
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO Curso Desejavel | 25 Nao
PARA ORGANIZACOES PUBLICAS
PRIORIZANDO E SELECIONANDO Curso Desejavel | 14 Nao
PROJETOS
SCRUM NO CONTEXTO DO SERVICO Curso Desejavel | 15 Nao
PUBLICO
TRANSFORMANDO IDEIAS EM Curso Desejavel | 14 Nao
PROJETOS
WORKSHOP DE ORATORIA Workshop Desejavel | 24 Nao
CONTROLE SOCIAL Curso Desejavel | 20 Nao
GESTAO DA ESTRATEGIA COM BSC - Curso Desejavel | 20 Nao
FUNDAMENTOS
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TREINAMENTO

Programas Corporativos
AUDITORIA INTERNA

Trilha
COLABORADORES DA AUDITORIA INTERNA

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
GESTAO DA INOVACAO NO SETOR Curso Desejavel | 20 Nio
PUBLICO
GESTAO DE RISCOS EM PROCESSOS Curso Desejavel | 20 Nao
DE TRABALHO (BASEADO NA ISO
31000)
GESTAO DE RISCOS NAS Curso Desejavel | 21 Nao
CONTRATACOES PUBLICAS
GOVERNANCA DE DADOS Curso Desejavel | 30 Nao
PENSAMENTO AGIL EM PROJETOS Curso Desejavel | 14 Nio
PRINCIPIOS DE DESIGN THINKING E Curso Desejavel | 10 Nao
INOVACAO EM GOVERNO
SEGURANCA DA INFORMACAO NO Curso Desejavel | 20 Nao
CONTEXTO DA TRANSFORMACAO
DIGITAL
TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA Curso Desejavel | 24 Nao
GOVERNAMENTAL
TEORIA DA REGULACAO Curso Desejavel | 30 Nao
ECONOMICA
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Programas Corporativos
AUDITORIA INTERNA

Trilha
COLABORADORES DA AUDITORIA INTERNA

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
USO DO DESIGN EM POLITICAS Curso Desejavel | 20 Nao
PUBLICAS
PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL Curso Desejavel | 20 Nao
AUDITORIA OPERACIONAL Curso Desejavel | 60 Nao
PLANEJAMENTO INDIVIDUAL DE Curso Desejavel | 14 Nio
AUDITORIA BASEADO EM RISCOS
MODELAGEM DE PROCESSOS COM Curso Desejavel | 4 Nao
BIZAGI
ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAO E Curso Desejavel | 16 Nao
GESTAO DE CONFLITOS - EXCLUSIVO
PARA ALTOS EXECUTIVOS
FUNDAMENTOS DO DESIGN GRAFICO Curso Desejavel | 6 Nzo
FUNDAMENTOS DE GOVERNANCA Curso Desejavel | 15 Nao
DE TI
FUNDAMENTOS DE LOGICA DE Curso Desejavel | 15 Nao
PROGAMACAO
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Programas Corporativos
AUDITORIA INTERNA

Trilha

COLABORADORES DA AUDITORIA INTERNA

TCU

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente

LEITURA - PLANO DE Acdo de Obrigatoério |N/A Nao
COMUNICACAO DA AUDITORIA Aprendizagem
INTERNA
LEITURA - NBC TA 610 - UTILIZACAO Acdo de Desejavel |N/A Nao
DO TRABALHO DE AUDITORIA Aprendizagem
INTERNA
LEITURA - COSO ERM Acdo de Desejavel |N/A Nao

Aprendizagem
LEITURA - COSO ICIF - CONTROLE Acdo de Obrigatério [N/A Nao
INTERNO Aprendizagem
LEITURA - MANUAL DE CONDUTA Acdo de Obrigatério [N/A Nao
DA AUDITORIA INTERNA DA ANAC Aprendizagem
LEITURA - INTERNAL AUDIT Acdo de Desejavel |N/A Nao
CAPACIBILITY MODEL - IA-CM Aprendizagem
LEITURA - TECNICA DE Agio de Desejavel |[N/A|  Nao
ENTREVISTAS PARA AUDITORIAS - Aprendizagem
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Programas Corporativos
AUDITORIA INTERNA

Trilha
COLABORADORES DA AUDITORIA INTERNA

ORGANIZACIONALIS - RISCO PRO

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente

LEITURA - ABNT NBR ISO 31000 2009 - Acdo de Desejavel |N/A Nao
GESTAO DE RISCOS Aprendizagem
LEITURA - MANUAL DE Acdo de Desejavel |N/A Nao
ORIENTACOES TECNICAS DA Aprendizagem
ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA
GOVERNAMENTAL DO PODER
EXECUTIVO FEDERAL - 2017 CGU
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
IN ANAC N2 138, DE 26 DE JUNHO DE | Aprendizagem
2019, ALTERADA PELA IN ANAC N¢
168, DE 03 DE MAIO DE 2021
LEITURA - MANUAL DE AAC Acdo de Obrigatério |N/A Nao

Aprendizagem
LEITURA - GUIA DE UTILIZACAO DO Acdo de Desejavel |N/A Nao
SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS Aprendizagem
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Programas Corporativos
AUDITORIA INTERNA

Trilha
COLABORADORES DA AUDITORIA INTERNA

2017

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente

LEITURA - REGIMENTO INTERNO DA Acdo de Desejavel |N/A Nao
ANAC Aprendizagem

LEITURA - PLANO DE INTEGRIDADE Acdo de Desejavel |N/A Nao
DA ANAC Aprendizagem

LEITURA - MANUAL DE Acdo de Desejavel |N/A Nao
GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA | Aprendizagem

ANAC - MGP

LEITURA - DECRETO N*®9.203, DE 22 Acdo de Desejavel |N/A Nao
DE NOVEMBRO DE 2017 Aprendizagem

LEITURA - RESOLUCAO ANAC N2 569, Acdo de Desejavel |N/A Nao
DE 25 DE JUNHO DE 2020 Aprendizagem

LEITURA - PORTARIA N®?2.352, DE 02 Acdo de Desejavel |N/A Nao
DE AGOSTO DE 2019 Aprendizagem

LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Desejavel |N/A Nao
IN ANAC N2 114, DE 22 DE MARCO DE | Aprendizagem
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Programas Corporativos
AUDITORIA INTERNA

Trilha
COLABORADORES DA AUDITORIA INTERNA

2017

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente

LEITURA - NORMAS Acdo de Desejavel |N/A Nao
INTERNACIONAIS EDITADAS PELO Aprendizagem

HAITURA - DECRETON23591 DE6DE| Acdode  |Obrigatério [N/A |  Nao
SETEMBRO DE 2000 Aprendizagem

LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Desejavel |N/A Nao
IN CGU N2 10, DE 28 DE ABRIL DE 2020 | Aprendizagem

LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
IN CGU N2 8, DE 06 DE DEZEMBRO DE | Aprendizagem

2017

LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Desejavel |N/A Nao
IN CGU N2 09, DE 09 DE OUTUBRO DE | Aprendizagem

2018

LEITURA - RESOLUCAO CFC N¢ 1.328, Acdo de Desejavel |N/A Nao
DE 18 DE MARCO DE 2011 Aprendizagem

LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Desejavel |N/A Nao
IN SFC/CGU N¢ 3, DE 09 DE JUNHO DE | Aprendizagem
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Programas Corporativos
AUDITORIA INTERNA

Trilha
COLABORADORES DA AUDITORIA INTERNA

MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Desejavel |N/A Nao
IN SFC/CGU N2 9, DE 09 DE OUTUBRO | Aprendizagem
DE 2018
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Desejavel |N/A Nao
IN TCU N°® 84 DE 22 DE ABRIL DE 2020 | Aprendizagem
LEITURA - NORMA ABNT ISO Acdo de Desejavel |N/A Nao
31000:2018 Aprendizagem
LEITURA - GUIA PRATICO DE Acdo de Desejavel |N/A Nao
CONFLITO DE INTERESSES Aprendizagem
LEITURA - MANUAL DO SISTEMA Acdo de Obrigatorio |N/A Nao
SIRIS Aprendizagem
LEITURA - MANUAIS DE Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
PROCEDIMENTOS DA AUDITORIA Aprendizagem
INTERNA
LEITURA - MODELOS E Acdo de Desejavel |N/A Nao
ORIENTACOES TECNICAS - Aprendizagem
PROGRAMAS DE GESTAO E
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Programas Corporativos
AUDITORIA INTERNA
Trilha
COLABORADORES DA AUDITORIA INTERNA
MODULOS
INICIAL

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
CAS - SERVIDOR INICIANTE Capacita¢ao em |Obrigatorio | 0 Nao
FAZENDO DUPLA COM AUDITOR Servico
EXPERIENTE EM TRABALHO DE
EXECUCAO DE AUDITORIA.
ADMINISTRACAO PUBLICA Curso Desejavel | 32 N3o
MODELAGEM DE DADOS Curso Desejavel | 12 Nao

ESPECIALIZADO

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
CERTIFICACAO CIA - PARTE 1 Curso Desejavel | 0 Nao
CERTIFICACAO CIA - PARTE 2 Curso Desejavel | 0 Nao
INTRODUTORIO DE GESTAO Curso Desejavel | 10 Nio
ESTRATEGICA (EAD)
ORCAMENTO PUBLICO Curso Desejavel | 40 Nzo
PREPARATORIO PARA Curso Desejavel | 22 Nao
CERTIFICACAO CISA
ANALISE DE DADOS EM LINGUAGEM Curso Desejavel | 20 Nao
R
AUDITORIA 4.0 Curso Desejavel | 0 Nao
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Programas Corporativos
AUDITORIA INTERNA

Trilha
COLABORADORES DA AUDITORIA INTERNA

MODULOS
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
AUDITORIA INTERNA Curso Desejavel | 24 Nao
ASSESSORANDO OS ORGAOS DE
GOVERNANCA
AUDITORIA NAS CONTAS ANUALIS - Curso Desejavel | 100 Nao
FINANCEIRA INTEGRADA COM
CONFORMIDADE
CERTIFICACAO EM Curso Desejavel | 0 Nao
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
CONTABILIDADE COM FOCO NA Curso Desejavel | 20 Nao
GESTAO DA INFORMACAO
CONTABIL
NORMAS INTERNACIONAIS DE Curso Desejavel | 16 Nao
AUDITORIA FINANCEIRA
REPORT Curso Desejavel | 16 Nao
GERENCIAMENTO DE PROJETOS Curso Desejavel | 16 Nao
ESSENTIALS
SUPER GERENTE DE PROJETOS Curso Desejavel | 40 Nao
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Programas Corporativos
CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha
GERENTE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Descricao: Profissional responsavel pelo gerenciamento de todas as agdes de
desenvolvimento realizadas pelo Centro de Treinamento da ANAC.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Assegura o desenvolvimento, a implementa¢do e a melhoria continua do Sistema de
Gestdo da Qualidade dos eventos de capacitacio promovidos pelo Centro de Treinamento
ANAC.

2 |Designa o Ponto Focal do Centro de Treinamento para fins de comunicag@o e acesso ao
TPeMS (TRAINAIR PLUS e-Management System).

3 |Dirige o Centro de Treinamento ANAC.

4 |Gerencia a Realizacdo e a manuten¢do do registro de profissionais envolvidos no processo
educacional da Agéncia, de participantes, de aprovacao cursos, de expedicdo e validade
dos certificados de eventos de capacitacio.

5 |Gerencia o planejamento, a realizacdo e a avaliacdo dos programas de desenvolvimento e
de capacitacdo para os servidores da Agéncia.

6 |Instrui processos com a andlise sobre os assuntos afetos as suas competéncias.

7 |Promove a capacitacdo do publico externo do Sistema de Aviagdo Civil em eventos
realizados pela ANAC, em articulagdo com as demais Superintendéncias.

8 |Propde metodologias voltadas a mensuracdo, acompanhamento e permanente melhoria da
qualidade dos servicos prestados relativos a capacitagdo de servidores.

9 |Propde o desenvolvimento de cooperagdes técnicas institucionais para intercambio de
tecnologia e expertise em capacitacao.

10 |Realiza a solicitagdo e o acompanhamento da aquisi¢ao de bens e servi¢cos necessarios a

manutencao das atividades e ao cumprimento das atribui¢des.
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Programas Corporativos
CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha
GERENTE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

11 |Zela pela manutencdo da infraestrutura e da logistica do Centro de Treinamento.

MODULOS
INICIAL

Componente Tipo Situacao | CH |Recorrente
FORMACAO GERENCIAL - MODULO Curso Obrigatorio | 30 Nao
ESTRATEGICO
ABNT NBR ISO 10015 Curso Desejavel | 16 Nao

ESPECIALIZADO

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
GESTAO DA QUALIDADE Curso Obrigatério | 10 Nao
AVIATION DATA-DRIVEN DECISION Curso Desejavel | 8 Nao
MAKING (AD3M) - PART 1
MANAGING AVIATION TRAINING Curso Desejavel | 20 Nao
INTELLIGENCE (MATI)
GESTAO DO CONHECIMENTO Curso Obrigatério | 24 Nao
TRAINING MANAGER COURSE (TMC) Curso Obrigatoério | 30 Nao
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS Curso Desejavel | 24 Nao
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Programas Corporativos
CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha
GERENTE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

MODULOS
ESPECIALIZADO

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
GERENCIAMENTO DE PROJETOS Curso Desejavel | 16 Nao
ORCAMENTO PUBLICO Curso Obrigatorio | 40 Nao
LEITURA - LEI N° 8.666, DE 21 DE Acdo de Desejavel |N/A Nao
JUNHO DE 1993 Aprendizagem
TRAINING DEVELOPER COURSE Curso Obrigatério | 60 Nao
(TDC)

RECORRENTE

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
FORMACAO GERENCIAL - Curso Desejavel | 20 730 dias
ATUALIZACAO
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Programas Corporativos
CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha
PROFISSIONAL DE TD&E (UDC)

Descricao: Profissional responsavel pelo desenvolvimento de objetos de
aprendizagem utilizados nas acdes de desenvolvimento promovidas pelo Centro de
Treinamento da ANAC

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Acompanha as atividades relacionadas a capacitacdo em eventos internacionais, utilizando
de forma clara e com destreza um idioma estrangeiro.

2 |. Acompanha a valida¢do do curso TRAINAIR PLUS, com atenc¢do aos detalhes, com base
no Doc 9941 da ICAO.

3 | Aplica conceitos de padrdes de gerenciamento de projetos com base na literatura de
projetos.

4 | Avalia materiais didaticos, recursos instrucionais e treinamentos com objetividade e pro6-
atividade, com base nas melhores praticas pedagdgicas e técnicas de ensino.

5 |Define corretamente os Indicadores e Metas.

6 |Desenvolve a gestdo de equipes, de forma imparcial e reflexiva, visando a tomada de
decisdo mais apropriada de acordo com cada situacao.

7 |Elabora documentos oficiais, com clareza e objetividade, conforme orientagdes internas,
norma culta e manuais oficiais de redacgdo.

8 |Elabora materiais didaticos, com conhecimento técnico, utilizando linguagem simples.

9 |Elabora parecer, com objetividade e imparcialidade, utilizando os conhecimentos técnicos
especificos.
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TREINAMENTO

Programas Corporativos

CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha

PROFISSIONAL DE TD&E (UDC)

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

10 |Implementa propostas e desenvolvimento de estratégias e solu¢des de capacitagdo, de
acordo com as demandas identificadas ou solicitacdes das unidades organizacionais da
Agéncia, como os Programas de Capacitacdo e Trilhas de Aprendizagem.

11 |Instrui processos com a andlise sobre os assuntos afetos as suas competéncias.

Treinamento da ANAC.

12 |Planeja atividades, pedagdgicas e administrativas, relacionadas a capacitacio e as trilhas
de aprendizagem, com aten¢do aos detalhes, com base no Manual do Centro de

13 |Usa praticas de gestdo de conhecimento para cria¢io, captura, armazenamento,
disseminacdo e uso do conhecimento relevante para as suas atividades.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS Curso Obrigatério | 24 Nao
TRAINING DEVELOPER COURSE Curso Obrigatoério | 60 Nao
(TDC)
TRAINING INSTRUCTORS COURSE Curso Obrigatoério | 30 Nao
(TIC)
VALIDATING COMPETENCY-BASED Curso Obrigatorio | 30 Nao
TRAINING (VCT)
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Programas Corporativos
CENTRO DE TREINAMENTO
Trilha
PROFISSIONAL DE TD&E (UDC)
MODULOS
INICIAL

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
PRIMEIROS PASSOS PARA USO DE Curso Desejavel | 8 Nao
LINGUAGEM SIMPLES

ESPECIALIZADO

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
ADOBE CONNECT Curso Desejavel | 4 Nao
ADOBE PRESENTER Curso Desejavel | 8 Nao
DESIGN INSTRUCIONAL Curso Desejavel | 60 Nao
FORMACAO GERENCIAL - MODULO Curso Desejavel | 30 Nzo
ESTRATEGICO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS Curso Obrigatoério | 16 Nao
GESTAO DO CONHECIMENTO Curso Desejavel | 24 Nao
PACOTE OFFICE Curso Desejavel | 40 Nao
PLATAFORMA MOODLE Curso Desejavel | 24 Nao
TREINAMENTO SISTEMA Treinamento | Desejavel | 8 Nao
ELETRONICO DE INFORMACOES - SEI-
ANAC

RECORRENTE

Componente Tipo Situacao | CH |Recorrente
ELABORACAO DE MATERIAIS Workshop Desejavel | 10 730 dias
DIDATICOS - ATUALIZACAO
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Programas Corporativos
CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha
PROFISSIONAL DA SECRETARIA

Descricao: Profissional responsavel pelo apoio administrativo as a¢des
desenvolvidas pelo Centro de Treinamento da ANAC

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Acompanha as atividades relacionadas a capacitacdo em eventos internacionais, utilizando
de forma clara e com destreza um idioma estrangeiro.

2 |Age de forma ética e de acordo com condutas estabelecidas.

3 | Aplica conceitos de padrdes de gerenciamento de projetos com base na literatura de
projetos.

4 |Define corretamente os Indicadores e Metas.

5 |Desenvolve a gestdo de equipes, de forma imparcial e reflexiva, visando a tomada de
decisdo mais apropriada de acordo com cada situacao.

6 |Elabora documentos oficiais, com clareza e objetividade, conforme orientacdes internas,
norma culta e manuais oficiais de redacao.

7 |Elabora parecer, com objetividade e imparcialidade, utilizando os conhecimentos técnicos
especificos.

8 |Gerencia a Realizacdo e a manutencao do registro de profissionais envolvidos no processo
educacional da Agéncia, de participantes, de aprovacao cursos, de expedicao e validade
dos certificados de eventos de capacitacio.

9 |Instrui processos com a analise sobre os assuntos afetos as suas competéncias.

10 |Planeja atividades, pedagdgicas e administrativas, relacionadas a capacitacio e as trilhas
de aprendizagem, com aten¢do aos detalhes, com base no Manual do Centro de
Treinamento da ANAC.

11 |Responde as informagdes solicitadas de forma hdébil utilizando canais apropriados.
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Programas Corporativos
CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha
PROFISSIONAL DA SECRETARIA

MODULOS
INICIAL

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
PLATAFORMA MOODLE Curso Obrigatorio | 24 Nao
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS Curso Desejavel | 24 Nao

ESPECIALIZADO

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
ATENDIMENTO AO PUBLICO Curso Obrigatério | 5 Nao
GERENCIAMENTO DE PROJETOS Curso Desejavel | 16 Nao
TREINAMENTO SISTEMA Treinamento | Desejavel | 8 Nao
ELETRONICO DE INFORMACOES - SEI-
ANAC
PACOTE OFFICE Curso Obrigatorio | 40 Nao
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Programas Corporativos
CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha
PREPARADOR DE CURSO TRAINAIR PLUS

Descricao: Profissional, qualificado na metodologia TRAINAIR PLUS da OACI,
para o desenvolvimento de cursos na referida metodologia.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Acompanha as atividades relacionadas a capacitacdo em eventos internacionais, utilizando
de forma clara e com destreza um idioma estrangeiro.

2 |Acompanha a validacdo e/ou execu¢do de curso TRAINAIR PLUS, com atencdo aos
detalhes, com base no Doc 9941 da ICAO.

3 |Elabora documentos oficiais, com clareza e objetividade, conforme orientacdes internas,
norma culta e manuais oficiais de redacgdo.

4 |Realiza as etapas de preparacdo de cursos na metodologia TRAINAIR PLUS, de forma
minuciosa, com base no Doc 9941 da ICAO.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
TRAINING DEVELOPER COURSE Curso Obrigatorio | 60 Nao
(TDC)
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
PACOTE OFFICE Curso Desejavel | 40 Nao
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CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha
COORDENADOR PEDAGOGICO

Descricao: Profissional responsavel pela coordenagdo relacionada aos aspectos
pedagdgicos das acdes realizadas pelo Centro de Treinamento da ANAC.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Acompanha a execucdo dos eventos de capacitacdo, de forma atenta.

2 |Acompanha as atividades relacionadas a capacitacdo em eventos internacionais, utilizando
de forma clara e com destreza um idioma estrangeiro.

3 | Atua como Desenhista Instrucional nos cursos desenvolvidos na modalidade a distancia.

4 | Avalia materiais didaticos, recursos instrucionais € treinamentos com objetividade e pro-
atividade, com base nas melhores préticas pedagogicas e técnicas de ensino.

5 |Coordena a construgdo das trilhas de aprendizagem, com atencdo aos detalhes, em
conjunto com os técnicos das unidades organizacionais da Agéncia.

6 |Elabora documentos oficiais, com clareza e objetividade, conforme orientacdes internas,
norma culta e manuais oficiais de redacgdo.

7 |Elabora relatorios pedagogicos com clareza e objetividade, utilizando dados de
treinamentos e/ou competéncias e trilhas cadastradas no GFT.

8 |Orienta a producio de materiais didaticos, verificando se estdo de acordo com as boas
praticas pedagdgicas atuais.

9 |Planeja atividades, pedagbgicas e administrativas, relacionadas a capacitacdo e as trilhas
de aprendizagem, com aten¢do aos detalhes, com base no Manual do Centro de
Treinamento da ANAC.

10 |Usa praticas de gestdo de conhecimento para cria¢io, captura, armazenamento,

disseminagdo e uso do conhecimento relevante para as suas atividades.
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CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha

COORDENADOR PEDAGOGICO

MODULOS
INICIAL

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
PLATAFORMA MOODLE Curso Obrigatorio | 24 Nao
PACOTE OFFICE Curso Obrigatério | 40 Nao

ESPECIALIZADO

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
ATENDIMENTO AO PUBLICO Curso Desejavel | 5 Nao
ADOBE CONNECT Curso Obrigatério | 4 Nao
ADOBE PRESENTER Curso Obrigatério | 8 Nao
DESIGN INSTRUCIONAL Curso Obrigatorio | 60 Nao
GESTAO DO CONHECIMENTO Curso Desejavel | 24 Nao
PRIMEIROS SOCORROS Curso Desejavel | 10 Nao
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Programas Corporativos
CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha
SUPORTE EDUCACIONAL

Descricao: Profissional responsavel pelo apoio operacional no local onde sdo
realizadas as atividades presenciais do Centro de Treinamento da ANAC

MODULOS
INICIAL

Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
TREINAMENTO PARA SUPORTE Treinamento |Obrigatério | 8 Nao
EDUCACIONAL

ESPECIALIZADO

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
ATENDIMENTO AO PUBLICO Curso Obrigatério | 5 Nao
PACOTE OFFICE Curso Obrigatoério | 40 Nao
PRIMEIROS SOCORROS Curso Obrigatorio | 10 Nao
TREINAMENTO SISTEMA Treinamento |Obrigatério | 8 Nao
ELETRONICO DE INFORMACOES - SEI-
ANAC
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CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha
SUPORTE LOGISTICO

Descricao: Profissional responsavel pelo apoio logistico de preparacio das
atividades realizadas pelo Centro de Treinamento da ANAC

MODULOS
INICIAL

Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente

PACOTE OFFICE Curso Obrigatorio | 40 Nao
ESPECIALIZADO

Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
ATENDIMENTO AO PUBLICO Curso Desejavel | 5 Nao
TREINAMENTO SISTEMA Treinamento |Obrigatério | 8 Nao
ELETRONICO DE INFORMACOES - SEI-
ANAC
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CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha

SUPORTE ADMINISTRATIVO

pelo Centro de Treinamento da ANAC

Descricao: Profissional responsavel pelo suporte administrativo as acdes realizadas

MODULOS
INICIAL

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente

PLATAFORMA MOODLE Curso Obrigatorio | 24 Nao
ESPECIALIZADO

Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
ATENDIMENTO AO PUBLICO Curso Obrigatorio | 5 Nao
TREINAMENTO SISTEMA Treinamento |Obrigatério | 8 Nao
ELETRONICO DE INFORMACOES - SEI-
ANAC
PACOTE OFFICE Curso Obrigatoério | 40 Nao
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CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha
COORDENADOR TECNICO - COLABORADOR EVENTUAL

Descricao: Profissional, com atuacio eventual e pontual, responsavel pelos
elementos técnicos das acoes de desenvolvimento realizadas pelo Centro de
Treinamento da ANAC

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Acompanha o desenvolvimento do evento.

2 |Analisa as fichas de avalia¢do dos instrutores/tutores e fichas de avaliagdo visando a
melhoria continua do evento de capacitagdo.

3 |Analisa os recursos impetrados pelos participantes acerca das avaliacoes.

4 |Define com o Coordenador Pedagogico as atuacdes nos estudos de caso, trabalhos em
grupo, visitas técnicas e outras atividades, quando for o caso.

5 |Gerencia o recebimento, a anélise técnica, a aprovacgdo e a selecdo das questdes de
avaliacdo.

6 |Mantém atualizados os documentos e a legislacao referentes ao curso.

7 |Orienta os instrutores, os tutores ou os conteudistas quanto a selecao dos contetddos
programaticos e eventos extras, em relacdo a correcoes, adaptagdes e melhorias a serem
feitas no conteudo técnico, autorizando ou ndo alteracoes.

8 |Participa do planejamento do curso sob sua responsabilidade.

9 |Responsabiliza-se pelas visitas técnicas, quando houver, planejando e estabelecendo os
contatos necessarios, organizando a agenda e o roteiro da visita e reservando um tempo de
aula para a orientacdo dos participantes.

10 |Seleciona os instrutores, tutores ou conteudistas e respectivos substitutos, considerando os
resultados das avaliagdes de instrucdes anteriores.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
FORMACAO DE FACILITADORES DA Curso Obrigatério | 40 Nio
APRENDIZAGEM
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MODULOS
Componente Tipo Situacao | CH |Recorrente
FORMACAO DE TUTORES PARA EAD Curso Desejavel | 80 Nao
Componente Tipo Situacao | CH |Recorrente
PACOTE OFFICE Curso Desejavel | 40 Nao
PRIMEIROS SOCORROS Curso Desejavel | 10 Nao
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CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha

CONTEUDISTA - COLABORADOR EVENTUAL

Descricao: Profissional, com atuacio eventual e pontual, responsavel pela
producdo dos conteudos técnicos relativos aos materiais didaticos das acoes de
desenvolvimento realizadas pelo Centro de Treinamento da ANAC

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Elabora documentos oficiais, com clareza e objetividade, conforme orienta¢cdes internas,
norma culta e manuais oficiais de redacgdo.

2 |Elabora materiais didéticos, com conhecimento técnico, utilizando linguagem simples.

3 |Elabora parecer, com objetividade e imparcialidade, utilizando os conhecimentos técnicos

especificos.
MODULOS
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
PACOTE OFFICE Curso Obrigatorio | 40 Nao
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CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha
TUTOR - COLABORADOR EVENTUAL
Descricao: Profissional, com atuacio eventual e pontual, responsavel pela
conducdo e orientacdo das acdes de desenvolvimento realizadas pelo Centro de
Treinamento da ANAC na modalidade a distancia.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

Acompanha o desenvolvimento das atividades do evento de capacitacio em EAD.

Apresenta questdes/temas para discussdo, estimulando e mediando o debate.

Corrige as avaliacdes da aprendizagem, atribuindo conceitos ou notas.

AWl —

Esclarece duvidas relacionadas ao conteudo, incentiva a participacdo e a interac@o entre os
participantes.

5 |Incentiva a pesquisa por outras fontes de informagdo além das apresentadas no evento.

6 |Realiza atividades de orientacdo, apoio e andlise das atividades avaliativas, atribuindo
notas ou conceitos.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
FORMACAO DE TUTORES PARA EAD Curso Obrigatorio | 80 Nao
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
PLATAFORMA MOODLE Curso Obrigatorio | 24 Nao
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Trilha

INSTRUTOR - COLABORADOR EVENTUAL

pelo Centro de Treinamento da ANAC

Descricao: Profissional, com atuacio eventual e pontual, responsavel pela
realizacdo do processo de instrugdo relativo as acdes de desenvolvimento realizadas

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

vista ao seu aperfeicoamento.

1 |Analisa o resultado das avaliagdes feitas pelos participantes acerca de sua atuacdo, com

2 |Conduz o processo de ensino-aprendizagem na modalidade presencial.

3 |Elabora questdes de avaliacdo com os respectivos gabaritos, caso aplicdvel.

caso aplicavel.

4 |Entrega o contetido da aula ou a atividade didatica a ser desenvolvida aos coordenadores,

5 |Planeja todos os elementos que fazem parte e sdo essenciais para o sucesso de uma
instrucao, tais como métodos e técnicas de ensino, recursos instrucionais, etc.

6 |Prepara/atualiza a aula a ser ministrada, caso aplicavel.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
FORMACAO DE FACILITADORES DA Curso Obrigatorio | 40 Nao
APRENDIZAGEM
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
PACOTE OFFICE Curso Obrigatorio | 40 Nao
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MODULOS
Componente Tipo Situacao | CH |Recorrente
PRIMEIROS SOCORROS Curso Desejavel | 10 Nao
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CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha

INSTRUTOR TRAINAIR PLUS - COLABORADOR EVENTUAL

Descricao: Profissional, com atuacio eventual e pontual, certificado na
metodologia TRAINAIR PLUS da OACI, responsavel pela instru¢ao nas acoes de
desenvolvimento realizadas pelo Centro de Treinamento da ANAC.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

de forma clara e com destreza um idioma estrangeiro.

1 |Acompanha as atividades relacionadas a capacitacdo em eventos internacionais, utilizando

detalhes, com base no Doc 9941 da ICAO.

2 |Acompanha a validacio e/ou execugdo de curso TRAINAIR PLUS, com atencio aos

detalhes.

3 |. Avalia a eficdcia da capacitacio dos alunos, de forma imparcial e com aten¢do aos

especificos.

4 |Elabora parecer, com objetividade e imparcialidade, utilizando os conhecimentos técnicos

5 |[Seleciona técnicas de ensino apropriadas para cada instru¢io, de forma atenta.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
TRAINING INSTRUCTORS COURSE Curso Obrigatorio | 30 Nao
(TIC)
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
PRIMEIROS SOCORROS Curso Desejavel | 10 Nao
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MODULOS
Componente Tipo Situacao | CH |Recorrente
PACOTE OFFICE Curso Obrigatorio | 40 Nao
PLATAFORMA MOODLE Curso Obrigatério | 24 Nao
TRAINING DEVELOPER COURSE Curso Desejavel | 60 Nao
(TDC)
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Trilha

PROFISSIONAL DE PARCERIAS E ACOES EXTERNAS DE CAPACITACAO

Descricao: Profissional responsavel pela viabilizagdo da contratacdo de ac¢des de
desenvolvimento ndo promovidas pelo Centro de Treinamento da ANAC

MODULOS
INICIAL

Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
PACOTE OFFICE Curso Obrigatorio | 40 Nao
LEITURA - LEI N° 8.666, DE 21 DE Acdo de Obrigatorio | N/A Nao
JUNHO DE 1993 Aprendizagem

ESPECIALIZADO

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
ATENDIMENTO AO PUBLICO Curso Desejavel | 5 Nao
MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS Curso Obrigatorio | 24 Nao
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CENTRO DE TREINAMENTO

Trilha
PROFISSIONAL DE PRODUCAO LINGUISTICA

Descricao: Profissional responsavel pelos processos de traducdo e versao nas
linguas inglesa, espanhola e francesa nos documentos referentes as atividades
desenvolvidas pelo Centro de Treinamento da ANAC

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Administra os Dicionarios ANACpédia.

2 |Coordena as atividades de traducdo e versdo de textos em inglés e espanhol.

3 |Coordena as atividades relacionadas a proficiéncia linguistica dos servidores.

4 |Coordena as respostas a0 SGP Responde sobre os assuntos afetos as suas competéncias.

5 |Coordena o ACT (Acordo de Cooperacao Técnica) ANAC-DECEA para ANACpédia.

6 |Coordena o PCI (Programa de Capacitacdo em Idiomas).

7 |Instrui processos com a andlise sobre os assuntos afetos as suas competéncias.

8 |Solicita a aquisi¢cdo de bens e servigos necessarios a manutencdo das atividades e ao

cumprimento das atribuicoes.
MODULOS
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente

TREINAMENTO SISTEMA Treinamento |Obrigatorio | 8 Nao
ELETRONICO DE INFORMACOES - SEI-
ANAC
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MODULOS
Componente Tipo Situacao | CH |Recorrente
ATENDIMENTO AO PUBLICO Curso Desejavel | 5 Nao
PACOTE OFFICE Curso Desejavel | 40 Nao
PLATAFORMA MOODLE Curso Obrigatoério | 24 Nao
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GESTAO DE PROJETOS

Trilha
GERENTES DE PROJETO

Planejamento Institucional.

Descricao: Colaboradores que atuam como Gerentes de Projetos Prioritarios da
ANAC, coordenados pelo Escritorio de Projetos (ESPRO) da Superintendéncia de

GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA | Aprendizagem
ANAC - MGP

MODULOS
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente

MENTORIA - MS PROJECT E WBS Acdo de Desejavel |N/A Nao
SCHEDULE - MENTORADO Aprendizagem

MENTORIA - MEDIACAO DE Acdo de Desejavel |N/A Nio
CONFLITOS - MENTORADO Aprendizagem

MENTORIA - ORGANIZACAO DO Acdo de Desejavel |N/A Nao
AMBIENTE DE COMPARTILHAMENTO | Aprendizagem

E FERRAMENTAS - MENTORADO

MENTORIA - PLANEJAMENTO DE Acdo de Desejavel |N/A Nao
PROJETO - MENTORADO Aprendizagem

MS PROJECT Curso Desejavel | 24 Nao
SOFT SKILLS Curso Desejavel | O Nao
WBS SCHEDULE Curso Desejavel | 0 Nao
LEITURA - MANUAL DE Acdo de Desejavel |[N/A Nao
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INTEGRACAO A AVIACAO CIVIL E AO SERVICO PUBLICO

Trilha
TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

Descric¢ao: Capacitar todos os colaboradores da Agéncia, de modo que todos
tenham conhecimento da aviacdo civil e do servi¢o publico.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Age de forma ética e de acordo com condutas estabelecidas.

2 |Analisa a documentacio recebida, de forma atenta e diligente, contetido e mérito, tendo
em vista a aderéncia da documentacio ao previsto.

3 |Demonstra conhecimento das func¢des e organizacdo da OACI, da Convengédo sobre
Aviacao Civil Internacional e dos anexos relevantes.

4 |Distingue os dados pessoais € a forma de tratamento segundo a LGPD.

5 |Elabora documentos oficiais, com clareza e objetividade, conforme orientagdes internas,
norma culta e manuais oficiais de redagao.

6 |Elabora notificagdes, relatorios e pareceres técnicos, de modo claro e objetivo, de acordo
com a legislagcdo pertinente.

7 |Elabora relatérios, planilhas e manuais de procedimentos do setor, com clareza e
objetividade, de acordo com o Manual de Reda¢do da Presidéncia da Republica e com uso
das ferramentas MS Word e MS Excel.

8 |Elabora resposta a manifestacdo de usudrio, atendendo suas solicitagdes sempre que
possivel, de forma precisa, clara, com informagdes atualizadas, com impessoalidade e
civilidade, conforme as orientagdes do MPR especifico.

9 |Ideia solucdes inovadoras e efetivas para problemas de baixa, média ou elevada
complexidade mediante a utilizacdo de dados numéricos € ndo numéricos, bem como de
evidéncias que permitam a precisdo e viabilidade das solu¢des. (RESOLUCAO DE
PROBLEMAS COM BASE EM DADOS).

10 |Identifica a estrutura da Agéncia, sua finalidade e organizagdo.
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Programas Corporativos
INTEGRACAO A AVIACAO CIVIL E AO SERVICO PUBLICO

Trilha
TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

11 |Identifica os conceitos basicos de Planejamento Estratégico.

12 |Identifica os dados pessoais a serem tratados no ambito da Agéncia.

13 |Identifica os elementos necessarios a elabora¢do de Andlise de Impacto Regulatério
(AIR).

14 |Propde solucdes inovadoras em processos, produtos ou servicos que gerem valor para a
sociedade ou para a ANAC.

15 |Realiza a gestdo de documentos e de processos, com agilidade e sigilo, utilizando as
ferramentas disponibilizadas.

16 |Responde as informacdes solicitadas de forma héabil utilizando canais apropriados.

17 |Sensibiliza servidores no que tange a cultura de processos como mecanismo organizacional
para mudanga continua e melhoria de desempenho.

18 |Trata os dados pessoais dentro de seu ciclo de vida com as medidas de seguranca indicadas
e elabora relatério de impacto a Prote¢do de Dados Pessoais.

19 |Utiliza sistemas correlatos de acordo com a legislacdo aplicavel.

20 |Utiliza sistemas internos da Agéncia para consultar dados com eficiéncia e sigilo.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
LEI N2 8.112/90 E SUAS ALTERACOES Curso Obrigatorio | 40 Nao
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INTEGRACAO A AVIACAO CIVIL E AO SERVICO PUBLICO

Trilha
TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
LEITURA - LEI N2 9.784, DE 29 DE Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
JANEIRO DE 1999 Aprendizagem
CURSO DE AMBIENTACAO PARA Curso Obrigatorio | 8 Nao
NOVOS SERVIDORES DA ANAC
DIVERSIDADE, EQUIDADE E Curso Obrigatério | 1 Nao
DIREITOS HUMANOS
REDACAO OFICIAL E NOCOES DE SEI Curso Obrigatério | 10 Nio
E SUAS APLICACOES
ACESSO A INFORMACAO Curso Obrigatério | 20 Nio
SISTEMA ELETRONICO DE Curso Obrigatoério | 16 Nao
INFORMACOES - SEI (NOVO)
ETICA E CONDUTA DO SERVIDOR DA Curso Obrigatério | 8 Nao
ANAC
ADMINISTRACAO DO TEMPO Curso Obrigatério | 5 Nio
ATENDIMENTO AO PUBLICO Curso Obrigatério | 5 Nao
DEVERES, PROIBICOES E Curso Obrigatorio | 12 Nao
RESPONSABILIDADES DOS
SERVIDORES DA ANAC
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INTEGRACAO A AVIACAO CIVIL E AO SERVICO PUBLICO

Trilha

TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
PRIMEIROS PASSOS PARA USO DE Curso Obrigatério | 8 Nao
LINGUAGEM SIMPLES
NOCOES BASICAS DO TRABALHO Curso Obrigatoério | 10 Nao
REMOTO
INTRODUCAO A ARQUITETURA DE Curso Desejavel | 2 Nao
PROCESSOS
PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO Curso Obrigatério | 6 Nao
ASSEDIO SEXUAL E MORAL
PORTUGUES - INTERPRETACAO DE Curso Desejavel | 40 Nao
TEXTO E EMPREGO DE REGRAS
GRAMATICAIS
ESTRUTURAS DE GESTAO PUBLICA Curso Desejavel | 30 Nao
INTRODUCAO A GESTAO DE Curso Desejavel | 20 Nio
PROJETOS
INTRODUCAO AO EXCEL Curso Desejavel | 25 Nao
INTELIGENCIA EMOCIONAL Curso Desejavel | 50 Nao
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INTEGRACAO A AVIACAO CIVIL E AO SERVICO PUBLICO

Trilha

TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

MODULOS
INICIAL

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
COMUNICACAO NAO VIOLENTA Curso Desejavel | 20 Nio
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO Curso Desejavel | 25 Nao
PARA ORGANIZACOES PUBLICAS

AVIACAO CIVIL

Componente Tipo Situacao | CH |Recorrente
LEITURA - REGIMENTO INTERNO DA Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
ANAC Aprendizagem
INTRODUCAO A AVIACAO CIVIL Curso Desejavel | 16 Nio

SEGURANCA OPERACIONAL

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
INTRODUCAO A SEGURANCA Curso Obrigatério | 8 Nio
OPERACIONAL DO ESTADO
LEITURA - PROGRAMA DE Acdo de Desejavel |N/A Nao
SEGURANCA OPERACIONAL Aprendizagem
ESPECIFICO - PSOE-ANAC
FILME - WHISKY, ROMEO, ZULU Acdo de Desejavel |N/A Nao

Aprendizagem
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INTEGRACAO A AVIACAO CIVIL E AO SERVICO PUBLICO

Trilha
TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

MODULOS
SEGURANCA OPERACIONAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
LEITURA - PLANO DE SUPERVISAO Acdo de Desejavel |N/A Nao
DA SEGURANCA OPERACIONAL - Aprendizagem
PSSO
LEITURA - PROGRAMA BRASILEIRO Acdo de Desejavel |N/A Nao
PARA A SEGURANCA OPERACIONAL | Aprendizagem
DA AVIACAO CIVIL - PSO-BR

CICLO REGULATORIO

Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
ANALISE DE IMPACTO Curso Desejavel | 20 Nzo
REGULATORIO: DEFINICAO DE
PROBLEMAS

SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTE(;AO DE DADOS

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
SEGURANCA CIBERNETICA Curso Obrigatorio | 10 Nao
INTRODUCAO A LEI GERAL DE Curso Obrigatorio | 12 Nao

PROTECAO DE DADOS (LGPD) NA
ANAC
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INTEGRACAO A AVIACAO CIVIL E AO SERVICO PUBLICO

Trilha

TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

IN ANAC N2 172, DE 02 DE AGOSTO DE | Aprendizagem
2021

MODULOS
SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
SEGURANCA DA INFORMACAO NO Curso Desejavel | 20 Nao
CONTEXTO DA TRANSFORMACAO
DIGITAL
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO Curso Desejavel | 15 Nao
SETOR PUBLICO
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acido de Desejavel |N/A Nio
IN ANAC N¢ 128, DE 06 DE NOVEMBRO | Aprendizagem
DE 2018
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Desejavel |N/A Nio
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Programas Corporativos
PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
Trilha
GESTAO E GOVERNANCA DE PROCESSOS
Descricao: Todos os Colaboradores lotados no Escritorio de Processos - ESPROC
REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Atualiza, quando necessario, a arquitetura de processos e cadeia de valor.

2 |Busca avancos em ferramentas e métodos de gestdo de processos para promover a
melhoria continua da aplicacdio do BPM na organizacgdo.

3 |Constroi modelos de processos com base nos requisitos € modelos de negocio.

4 |Coordena as agdes previstas em projetos de melhoria em BPM, engajando as pessoas
envolvidas na execug¢do das atividades previamente planejadas.

5 |Define a arquitetura de processos e cadeia de valor da ANAC com base em metodologia
da arquitetura de processos e cadeia de valor.

6 |Define a medicdo de indicadores de desempenho de processos com base em metodologia
de desempenho de processos.

7 |Define e mantém o modelo de governanga para a gestdo de processos.

8 |Define padrdes e boas praticas de BPM para a ANAC.

9 |Desempenha atividades de consultoria, aplicando o conhecimento de BPM.

10 |Dissemina a utilizacdo consistente de ferramentas e padroes BPM em todos os projetos de
melhoria/transformag@o/automacao de processos.

11 |Executa as acdes de BPM, conforme planejamento e priorizacao das acdes do Escritorio
de Processos, utilizando ferramentas e padroes BPM.

12 |Gerencia os softwares de BPM na Agéncia.

13 |Monitora continuamente os indicadores de desempenho de processos com base em sistema
de monitoramento de indicadores.
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PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Trilha

GESTAO E GOVERNANCA DE PROCESSOS

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

14
mudanga continua e melhoria de desempenho.

Sensibiliza servidores quanto a cultura de processos como mecanismo organizacional para

MODULOS
INICIAL

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente

GESTAO DE PROCESSOS NA ANAC Curso Desejavel | 10 Nao
ESPECIALIZADO

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
SOFT SKILLS Curso Obrigatério | 0 Nao
INTRODUCAO A ARQUITETURA DE Curso Obrigatério | 2 Nio
PROCESSOS
FERRAMENTA BUSINESS Curso Desejavel | 40 Nao
INTELLIGENCE (BI)
GERENCIAMENTO DE PROJETOS Curso Obrigatoério | 16 Nao
CAS - INSTRUTORIA Capacitacdo em | Desejavel | 0 Nao

Servigo
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PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Trilha
COORDENADOR DE GESTAO DE RISCOS DOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

Descric¢ao: Capacitar os servidores da SPI que atuam na coordenagdo da Gestdo de
Riscos dos Processos Organizacionais

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Analisa o mapeamento de riscos das ALGPs e verifica se estd conforme a metodologia
aplicada na ANAC.

2 |Apresenta de forma clara e objetiva os assuntos referentes a gestao de riscos dos processos
organizacionais.

3 |Atua como facilitador na gestdo de riscos dos processos organizacionais da ANAC.

4 |Conduz reunido com clareza e objetividade de acordo com roteiro pré-estabelecido.

5 |Elabora Instru¢des normativas, portarias € demais documentos normativos conforme
legislagdo pertinente.

6 |Elabora manuais técnicos, guia de sistemas e relatrios, de modo claro e objetivo,
conforme metodologia aplicada na ANAC.

7 |Monitora o andamento do plano de a¢do de tratamento das divesas Unidades da ANAC.

8 |Opera o sistema RiscoPro, de forma clara e precisa.

9 |Orienta na defini¢cdo do perfil dos processos organizacionais conforme metodologia

aplicada na ANAC.
MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
INTRODUCAO A ARQUITETURA DE Curso Obrigatério | 2 Nao
PROCESSOS
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PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Trilha
COORDENADOR DE GESTAO DE RISCOS DOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS
MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente

GESTAO DE RISCOS DOS PROCESSOS Curso Obrigatério | 0 Nao
PACOTE OFFICE Curso Obrigatorio | 40 Nao
CONHECENDO O NOVO ACORDO Curso Desejavel | 20 Nao
ORTOGRAFICO
EXCEL BASICO Curso Desejavel | 24 Nao
BASICO DE POWER BI Curso Desejavel | 7 Nao
INTRODUTORIO DE GESTAO Curso Obrigatoério | 10 Nao
ESTRATEGICA (EAD)
REDACAO TECNICA Curso Desejavel | 0 Nio
LEITURA - MANUAL DE REFERENCIA Acdo de Obrigatério |[N/A Nao
DE GESTAO DE RISCOS DOS Aprendizagem
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
LEITURA - GUIA DE UTILIZACAO DO Acdo de Obrigatorio | N/A Nao
SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS Aprendizagem
ORGANIZACIONALIS - RISCO PRO
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PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
Trilha
COORDENADOR DE GESTAO DE RISCOS DOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS
MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente

GESTAO DE RISCOS DOS PROCESSOS Curso Obrigatério | 0 Nio
ORGANIZACIONAIS
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Obrigatorio | N/A Nao
IN CONJUNTA MP/CGU N2 001, DE 10 | Aprendizagem
DE MAIO DE 2016
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acido de Obrigatdrio | N/A Nio
IN ANAC N¢ 114, DE 22 DE MARCO DE | Aprendizagem
2017
LEITURA - DECRETO N2 9.203, DE 22 Acido de Obrigatdrio | N/A Nio
DE NOVEMBRO DE 2017 Aprendizagem
LEITURA - PORTARIA N°2.352, DE 02 Acido de Obrigatdrio | N/A Nao
DE AGOSTO DE 2019 Aprendizagem
LEITURA - PORTARIA N® 349/2020 - Acido de Obrigatdrio | N/A Nao
DEFINE A LISTA DO PERFIL DOS Aprendizagem
PROCESSOS DA ANAC
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PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
Trilha
COORDENADOR DE GESTAO DE RISCOS DOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS
MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
LEITURA - PLANO DE INTEGRIDADE Acdo de Obrigatério [N/A Nao
DA ANAC Aprendizagem
LEITURA - RESOLUCAO ANAC N2 569, Acdo de Obrigatorio | N/A Nao
DE 25 DE JUNHO DE 2020 Aprendizagem
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Obrigatorio |N/A Nao
IN ANAC N2 66, DE 13 DE NOVEMBRO | Aprendizagem
DE 2012
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente

LEITURA - MODELO DAS TRES Acdo de Desejavel |N/A Nao
LINHAS DE DEFESA ITA 2020 Aprendizagem
LEITURA - COSO GERENCIAMENTO Acdo de Desejavel |[N/A Nao
DE RISCOS CORPORATIVOS - Aprendizagem
ESTRUTURA INTEGRADA
LEITURA - ABNT NBR ISO 31000 20009 - Acdo de Desejavel |[N/A Nao
GESTAO DE RISCOS Aprendizagem
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MODULOS
Componente Tipo Situacao | CH |Recorrente

LEITURA - THE ORANGE BOOK - Acdo de Desejavel |N/A Nao
GOVERNO BRITANICO Aprendizagem

GESTAO DE RISCOS EM PROCESSOS Curso Obrigatério | 20 Nio
DE TRABALHO (SEGUNDO O COSO)

WORKSHOP DE ORATORIA Workshop Desejavel | 24 Nao
RISCOS ESTRATEGICOS Curso Desejavel | 0 Nzo
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PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Trilha
GESTOR DE RISCOS DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Descricao: Capacitar os gestores do risco dos processos organizacionais

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Define e implementa o plano de acao destinado para tratamento dos riscos.

2 |Define o perfil dos processos organizacionais conforme metodologia aplicada na ANAC.

3 |Monitora o andamento do plano de acdo de tratamento.

4 |Monitora os riscos dos processos organizacionais sob sua competéncia.

5 |Realiza a gestdo de riscos dos processos organizacionais sob sua competéncia.

PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
INTRODUCAO A ARQUITETURA DE Curso Desejavel | 2 Nao
PROCESSOS
GESTAO DE RISCOS DOS PROCESSOS Curso Desejavel | O Nao
CONHECENDO O NOVO ACORDO Curso Desejavel | 20 Nio
ORTOGRAFICO
BASICO DE POWER BI Curso Desejavel | 7 Nao
REDACAO TECNICA Curso Desejavel | 0 Nio
LEITURA - MANUAL DE REFERENCIA Acido de Desejavel |N/A Nio
DE GESTAO DE RISCOS DOS Aprendizagem
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PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Trilha
GESTOR DE RISCOS DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

PROCESSOS DA ANAC

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
LEITURA - GUIA DE UTILIZACAO DO Acdo de Desejavel |N/A Nao
SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS Aprendizagem
ORGANIZACIONALIS - RISCO PRO
GESTAO DE RISCOS DOS PROCESSOS Curso Desejavel | 0 Nao
ORGANIZACIONAIS
GESTAO DE RISCOS EM PROCESSOS Curso Desejavel | 20 Nao
DE TRABALHO (SEGUNDO O COSO)
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Desejavel |N/A Nao
IN ANAC N2 114, DE 22 DE MARCO DE | Aprendizagem
2017
LEITURA - PORTARIA N2 2.352, DE 02 Acdo de Desejavel |N/A Nao
DE AGOSTO DE 2019 Aprendizagem
LEITURA - PORTARIA N® 349/2020 - Acdo de Desejavel |N/A Nao
DEFINE A LISTA DO PERFIL DOS Aprendizagem
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RELACOES INTERNACIONAIS

Trilha
SERVIDOR ANAC (TRABALHO RELACIONADO A ASINT)

Descricao: Este perfil tem a finalidade de preparar os servidores para atuarem de
maneira proativa e estratégica junto a féruns internacionais de representacao
institucional, bem como auxiliarem na governanga da atuacdo internacional da
ASINT e em suas atividades acessorias.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Atua nas missdes de representacdo internacional conforme as diretrizes vigentes.

2 |Colabora com a gestdo do conhecimento relacionada as missdes internacionais de
representacdo institucional, segundo orientacdes vigentes.

3 |Contribui com informagdes para elaborac¢do do Plano de Atuacao Internacional e com o
Modelo de Governanga da Atuacdo Internacional da ANAC, segundo orientacdes vigentes.

4 |Elabora documentos com clareza e objetividade para apresentacdo de propostas a serem
apreciadas em féruns internacionais (e.g. Working Papers e Acordos Internacionais),
conforme diretrizes vigentes.

5 |Elabora relatorio de participacdo em missao internacional com informacdes relevantes
para compartilhar com a ASINT, de maneira clara e objetiva, e segundo orientagdes
vigentes.

6 |Participa de negociagdes, observadas as diretrizes do governo federal e da Diretoria
Colegiada da ANAC, estabelecendo aliangas, identificando riscos e oportunidades e
defendendo posig¢des.

7 |Representa o Brasil e a ANAC nos foruns internacionais de aviagdo civil internacional e
em reunides afetas as respectivas competéncias, conforme diretrizes vigentes.
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RELACOES INTERNACIONAIS

Trilha
SERVIDOR ANAC (TRABALHO RELACIONADO A ASINT)

2021

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
LEITURA - PLANEJAMENTO Acdo de Desejavel |N/A Nao
ESTRATEGICO DA ANAC - 2020 - 2026 | Aprendizagem
LEITURA - REGIMENTO INTERNO DA Acdo de Desejavel |N/A Nao
ANAC Aprendizagem
LEITURA - DECRETO N2 6.780, DE 18 Acdo de Desejavel |N/A Nao
DE FEVEREIRO DE 2009 Aprendizagem
LEITURA - ICAO BUSINESS PLAN 2020 Acdo de Desejavel |N/A Nao
- 2022 Aprendizagem
LEITURA - MODELO DE Acdo de Desejavel |N/A Nao
GOVERNANCA DA ATUACAO Aprendizagem
INTERNACIONAL DA ANAC
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Desejavel |N/A Nao
IN ANAC N2 89, DE 14 DE SETEMBRO Aprendizagem
DE 2015
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Desejavel |N/A Nao
IN ANAC N2 169, DE 08 DE JUNHO DE | Aprendizagem
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RELACOES INTERNACIONAIS
Trilha
SERVIDOR ANAC (TRABALHO RELACIONADO A ASINT)
MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente

LEITURA - SITE DA OACI Acdo de Desejavel |N/A Nao

Aprendizagem
SITE DA COMISSAO LATINO- Acdo de Desejavel |N/A Nao
AMERICANA DE AVIACAO CIVIL Aprendizagem
REDACAO OFICIAL E NOCOES DE SEI Curso Desejavel | 10 Nio
E SUAS APLICACOES
SISTEMA ELETRONICO DE Curso Desejavel | 20 Nao
INFORMACOES - SEI! USAR
INGLES AVANCADO Curso Desejdvel | 0 Nio
PACOTE OFFICE Curso Desejavel | 40 Nao
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RELACOES INTERNACIONAIS

Trilha
SERVIDOR ASINT

Descricao: Este perfil tem a finalidade de preparar os servidores para atuarem de
maneira proativa e estratégica junto a foruns regionais e internacionais de
representacdo institucional, bem como na coordenac¢do e implementagao da
governanca da atuacdo internacional da ANAC.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Articula com o Ministério das Relacdes Exteriores, com a Delegacdo Permanente junto a
Organizagdo de Aviagdo Civil Internacional - OACI e o DECEA em atividades de
Representacio Internacional, nos assuntos de competéncia da ANAC, conforme diretrizes
vigentes.

2 |Assessora a Diretoria Colegiada e as unidades organizacionais da ANAC em reunides e
em foruns internacionais, conforme diretrizes vigentes.

3 |Coordena ag¢des de representacdo internacional com entidades publicas e privadas,
nacionais e internacionais, nos assuntos de competéncia da ANAC, conforme diretrizes
vigentes.

4 |Coordena a gestao da informagao relacionada as missoes internacionais de representacao
institucional, conforme diretrizes vigentes.

5 |Coordena atividades de representagdo internacional da Agéncia, conforme diretrizes
vigentes.

6 |Elabora documentos com clareza e objetividade para apresentacdo de propostas a serem
apreciadas em foruns internacionais (e.g. Working Papers e Acordos Internacionais),
conforme diretrizes vigentes.

7 |Elabora edital para selecdo do Assessor de Transporte Aéreo e do Secondee, de acordo
com a norma oficial vigente, conforme as normas da lingua culta.
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RELACOES INTERNACIONAIS

Trilha
SERVIDOR ASINT

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

8 |Elabora o Plano de Atuacdo Internacional da ANAC, conforme as respostas de consultas
as Unidades Organizacionais da ANAC e diretrizes vigentes.

9 |Participa de negociacdes para a celebracido de acordos e tratados sobre aviagdo civil
internacional, observadas as diretrizes vigentes do governo federal.

10

afetas as suas competéncias, conforme diretrizes vigentes.

Representa o Brasil e a ANAC nos féruns internacionais de aviagdo civil € em reunides

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
LEITURA - PLANEJAMENTO Acdo de Desejavel |N/A Nao
ESTRATEGICO DA ANAC - 2020 - 2026 | Aprendizagem
LEITURA - REGIMENTO INTERNO DA Acdo de Desejavel |N/A Nao
ANAC Aprendizagem
LEITURA - DECRETO N2 6.780, DE 18 Acdo de Desejavel |N/A Nao
DE FEVEREIRO DE 2009 Aprendizagem
LEITURA - ICAO BUSINESS PLAN 2020 Acdo de Desejavel |N/A Nao
-2022 Aprendizagem
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RELACOES INTERNACIONAIS

Trilha
SERVIDOR ASINT
MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente

LEITURA - MODELO DE Acdo de Desejavel |N/A Nao
GOVERNANCA DA ATUACAO Aprendizagem
INTERNACIONAL DA ANAC
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
IN ANAC N® 89, DE 14 DE SETEMBRO | Aprendizagem
DE 2015
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Desejavel |N/A Nao
IN ANAC N® 169, DE 08 DE JUNHO DE | Aprendizagem
2021
LEITURA - SITE DA OACI Acdo de Desejavel |N/A Nao

Aprendizagem
LEITURA - REGIMENTO INTERNO DO Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
MRE Aprendizagem
LEITURA - DECRETO N# 6.055, DE 6 DE Acdo de Desejavel |N/A Nao
MARCO DE 2007 Aprendizagem
LEITURA - LIVRO: INTRODUCAO AS Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
RELACOES INTERNACIONAIS Aprendizagem

81



(‘HANAC' N

(“ CENTRO DE
TREINAMENTO

Programas Corporativos
RELACOES INTERNACIONAIS
Trilha
SERVIDOR ASINT
MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
REDACAO OFICIAL E NOCOES DE SEI Curso Desejavel | 10 Nio
E SUAS APLICACOES
ANAC TALKS - GOVERNANCA DA Curso Desejavel | 0 Nao
ATUACAO INTERNACIONAL DA
ANAC
INTERMEDIATE AVIATION ENGLISH Curso Desejavel | 40 Nio
FOR ANAC
PACOTE OFFICE Curso Desejavel | 40 Nao
SISTEMA ELETRONICO DE Curso Desejavel | 20 Nao
INFORMACOES - SEI' USAR
WORKSHOP DE ORATORIA Workshop | Desejavel | 24 Nzo
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
INGLES AVANCADO Curso Desejavel 0 Niao
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RELACOES INTERNACIONAIS

Trilha
ASSESSOR DE TRANSPORTE AEREO

Descricao: Este perfil tem a finalidade de preparar os servidores para atuarem
como Assessor de Transporte Aéreo na Delegacdo Permanente brasileira junto ao
Conselho da Organizacao de Aviacdo Civil Internacional (OACI).

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Acompanha, no ambito da OACI, os assuntos afetos as competéncias institucionais da
ANAC, conforme orientagdes vigentes.

2 |Apoia os técnicos da ANAC na representacio institucional da Agéncia junto a OACI em
seus foruns técnicos (painéis, simposios, grupos de trabalho, grupos de estudo, comite€s,
entre outros), conforme diretrizes vigentes.

3 |Articula as acdes demandadas pela Agéncia junto ao Secretariado da OACl e a
Delegacdes estrangeiras em coordenagdo com a ASINT.

4 | Articula-se com os representantes dos 6rgaos do Governo Brasileiro que integram a
Delegaciao Permanente do Brasil junto a OACI, segundo diretrizes vigentes.

5 |Elabora relatorios periddicos sobre as atividades desempenhadas e a evolucdo dos assuntos
tratados na OACI, em particular, no que se refere aos temas de competéncia legal da
ANAC, conforme modelo e diretrizes vigentes.

6 |Gerencia os protocolos e arquivos da ANAC na Delegacdo Permanente do Brasil junto ao
Conselho da OACI, conforme diretriz vigente.

7 |Prove assessoria técnica ao representante brasileiro na Comissdo de Navegacdo Aérea da
OACI, nos assuntos afetos as competéncias legais da ANAC, conforme diretrizes vigentes.

8 |Prové assessoria técnica ao Representante Permanente do Brasil junto ao Conselho da
OACI nos assuntos afetos as competéncias legais da ANAC em discussdo no Conselho do
Organismo e em seus respectivos Comités e Grupos de Trabalho, conforme diretrizes
vigentes.
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RELACOES INTERNACIONAIS

Trilha
ASSESSOR DE TRANSPORTE AEREO

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

vigentes.

9 |Prove suporte as dreas finalisticas na elaboracdo de atos normativos, medidas ou ac¢des
para implementar recomendagdes da OACI ou de outros 6rgdos, conforme diretrizes

10

Representa a ANAC nas reunides de coordenacgdo regional do Grupo de Paises Latino-
Americanos e do Caribe no Conselho da OACI (GRULAC), conforme diretrizes vigentes.

DE 2015

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente

LEITURA - MODELO DE Acdo de Obrigatorio | N/A Nao
GOVERNANCA DA ATUACAO Aprendizagem

INTERNACIONAL DA ANAC

LEITURA - REGIMENTO INTERNO DA Acdo de Obrigatorio |[N/A Nao
ANAC Aprendizagem

LEITURA - PLANEJAMENTO Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
ESTRATEGICO DA ANAC - 2020 - 2026 | Aprendizagem

LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
IN ANAC N® 89, DE 14 DE SETEMBRO | Aprendizagem
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RELACOES INTERNACIONAIS

Trilha
ASSESSOR DE TRANSPORTE AEREO

INFORMACOES - SEI! USAR

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Obrigatoério |N/A Nao
IN ANAC N® 169, DE 08 DE JUNHO DE | Aprendizagem
2021
LEITURA - ICAO BUSINESS PLAN 2020 Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
- 2022 Aprendizagem
LEITURA - DECRETO N2 6.055, DE 6 DE Acdo de Obrigatério [N/A Nao
MARCO DE 2007 Aprendizagem
LEITURA - DECRETO N°® 11.024, DE 31 Acdo de Obrigatorio | N/A Nao
DE MARCO DE 2022 Aprendizagem
INGLES AVANCADO Curso Obrigatério | 0 Nio
GESTAO DA INFORMACAO E Curso Obrigatério | 20 Nio
DOCUMENTACAO - CONCEITOS
BASICOS EM GESTAO DOCUMENTAL
REDACAO OFICIAL E NOCOES DE SEI Curso Obrigatério | 10 Nio
E SUAS APLICACOES
SISTEMA ELETRONICO DE Curso Obrigatoério | 20 Nao
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MODULOS
Componente Tipo Situacao | CH |Recorrente
MS OFFICE 365 Curso Obrigatorio | 0 Nao
WORKSHOP DE ORATORIA Workshop Obrigatério | 24 Nao
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Programas Corporativos
RELACOES INTERNACIONAIS

Trilha
SECONDEE

Internacional (OACI).

Descricao: Este perfil tem a finalidade de preparar os servidores para atuarem
como Secondee de maneira estratégica na Organizacao de Aviacdo Civil

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Desenvolve outras atividades técnicas e administrativas demandadas pela OACI.

2 |Desenvolve todas as atividades técnicas previstas no plano de trabalho, conforme definido
no edital vigente e dentro da sua drea de atuacdo.

3 |Elabora relatérios periddicos para ANAC sobre as atividades desempenhadas na OACI, de
acordo com o plano de trabalho constante no edital.

4 |Identifica informacdes relevantes para compartilhar com a ASINT e com as areas
finalisticas relativas aos assuntos de sua competéncia, segundo orientacdes vigentes.

5 |Prové assessoria técnica a OACI nos assuntos afetos as competéncias legais da ANAC,
conforme estabelecido em Plano de Trabalho.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
LEITURA - REGIMENTO INTERNO DA Acdo de Desejavel |N/A Nio
ANAC Aprendizagem
LEITURA - ICAO BUSINESS PLAN 2020 Acido de Desejavel |N/A Nio
-2022 Aprendizagem
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Programas Corporativos
RELACOES INTERNACIONAIS

DOCUMENTACAO - CONCEITOS
BASICOS EM GESTAO DOCUMENTAL

Trilha
SECONDEE
MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente

LEITURA - MODELO DE Acdo de Desejavel |N/A Nao
GOVERNANCA DA ATUACAO Aprendizagem
INTERNACIONAL DA ANAC
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acdo de Desejavel |N/A Nao
IN ANAC N® 169, DE 08 DE JUNHO DE | Aprendizagem
2021
MS OFFICE 365 Curso Desejavel | 0 Nao
GESTAO DA INFORMACAO E Curso Desejavel | 20 Nio
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Programas Corporativos
SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

Trilha

TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

Descricao: Capacitar todos os colaboradores da Agéncia, de modo que todos
tenham conhecimento da aviacio civil e do servigo publico.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Adota acdes pertinentes em situacdes de incidentes de seguranca instaladas.

2 |Adota acdes preventivas com o objetivo de mitigar riscos € ameagas de seguranca da
informacao e protecdo de dados.

a Agéncia.

3 |Comunica institucionalmente possiveis riscos e ameacas de seguranga e protecdo de dados

4 |Identifica riscos e ameagas a seguranga da informagdo e a protecdo de dados pessoais.

5 |Promove a gestio da seguranca da informacao e protecdo de dados seguindo as boas
préticas sobre o tema e diretrizes institucionais.

6 |Promove a governanga da seguranga da informacao e protecdo de dados conforme
diretrizes normativas externas e internas.

7 |Regulamenta sobre matéria de seguranca da informacao e protecdo de dados, de forma
clara e objetiva, com base em normativo especifico.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
SEGURANCA CIBERNETICA Curso Obrigatorio | 10 Nao
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Programas Corporativos

SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

Trilha

TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO Curso Obrigatorio | 15 Nao
SETOR PUBLICO
SEGURANCA DA INFORMACAO NO Curso Desejivel | 20 Nio
CONTEXTO DA TRANSFORMACAO
DIGITAL
INTRODUCAO A LEI GERAL DE Curso Desejavel | 12 Nao
PROTECAO DE DADOS (LGPD) NA
ANAC
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acido de Desejavel |N/A Nio
IN ANAC N¢ 128, DE 06 DE NOVEMBRO | Aprendizagem
DE 2018
LEITURA - INSTRUCAO NORMATIVA - Acido de Desejavel |N/A Nio
IN ANAC N¢ 172, DE 02 DE AGOSTO DE | Aprendizagem
2021
ESPECIALIZADO - MEMBROS CSIP
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
LEITURA - LEI N2 13.709, DE 14 DE Acdo de Obrigatorio |[N/A Nao
AGOSTO DE 2018 Aprendizagem
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Programas Corporativos
SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

Trilha
TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

MODULOS
ESPECIALIZADO - MEMBROS CSIP
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
LEITURA - DECRETO N*®9.637, DE 26 Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
DE DEZEMBRO DE 2018 Aprendizagem
LEITURA - NORMA COMPLEMENTAR Acdo de Desejavel |N/A Nao
- NC N?01/ANAC Aprendizagem
LEITURA - NORMA COMPLEMENTAR Acdo de Desejavel |N/A Nao
- NC N2 02/ANAC Aprendizagem
LEITURA - NORMA COMPLEMENTAR Acdo de Desejavel [N/A Nao
- NC N2 03/ANAC Aprendizagem
LEITURA - NORMA COMPLEMENTAR Acdo de Desejavel |N/A Nao
- NC N? 04/ANAC Aprendizagem
LEITURA - NORMA COMPLEMENTAR Acdo de Desejavel |N/A Nao
- NC N2 05/ANAC Aprendizagem
LEITURA - NORMA COMPLEMENTAR Acdo de Desejavel |N/A Nao
- NC N° 06/ANAC Aprendizagem
LEITURA - NORMA COMPLEMENTAR Acdo de Desejavel |[N/A Nao
- NC N2 07/ANAC Aprendizagem
ESPECIALIZADO - DESENVOLVIMENTO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
SEGURANCA DE APLICATIVOS: Curso Desejavel | O Nao
PROTEGENDO APLICATIVOS DA
WEB, APIS E MICROSSERVICOS
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Programas Corporativos
SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

Trilha
TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

FOUNDATION BASED ON ISO/IEC
27002

MODULOS
ESPECIALIZADO - DESENVOLVIMENTO

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
CSSLP - CERTIFIED SECURE Certificagdo |Obrigatério | 0 Nao
SOFTWARE LIFECYCLE
PROFESSIONAL (ISC2)
LEITURA - LEI N2 13.709, DE 14 DE Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
AGOSTO DE 2018 Aprendizagem
LEITURA - DECRETO N®9.637, DE 26 Acdo de Obrigatério [N/A Nao
DE DEZEMBRO DE 2018 Aprendizagem

ESPECIALIZADO - GESTAO DE SEGURANCA

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
TRATAMENTO DE INCIDENTES DE Curso Obrigatério | 0 Nio
SEGURANCA
MONITORAMENTO CONTINUO E Curso Obrigatorio | 0 Nao
OPERACOES DE SEGURANCA
COMPTIA SECURITY+ Certificacdo |Obrigatério | 0 Nao
ISES - INFORMATION SECURITY Certificacdo | Desejavel | 0 Nao
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Programas Corporativos
SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

Trilha
TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

MODULOS
ESPECIALIZADO - GESTAO DE SEGURANCA
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
PEN TEST+ Certificagdo | Desejavel | 0 Nao
LEITURA - LEI N° 13.709, DE 14 DE Acdo de Obrigatorio [ N/A Nao
AGOSTO DE 2018 Aprendizagem
LEITURA - DECRETO N*?9.637, DE 26 Acdo de Obrigatério [N/A Nao
DE DEZEMBRO DE 2018 Aprendizagem
LEITURA - NORMA COMPLEMENTAR Acdo de Desejavel [N/A Nao
- NC N2 O01/ANAC Aprendizagem
LEITURA - NORMA COMPLEMENTAR Acdo de Desejavel |N/A Nao
- NC N? 02/ANAC Aprendizagem
LEITURA - NORMA COMPLEMENTAR Acdo de Desejavel |N/A Nao
- NC N2 03/ANAC Aprendizagem
LEITURA - NORMA COMPLEMENTAR Acdo de Desejavel |N/A Nao
- NC N2 04/ANAC Aprendizagem
LEITURA - NORMA COMPLEMENTAR Acdo de Desejavel |[N/A Nao
- NC N2 05/ANAC Aprendizagem
LEITURA - NORMA COMPLEMENTAR Acdo de Desejavel |N/A Nao
- NC N2 06/ANAC Aprendizagem

93



(‘HANAC' N

CENTRO DE

=
(TREINAMENTO

Programas Corporativos
SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

Trilha
TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

MODULOS
ESPECIALIZADO - GESTAO DE SEGURANCA
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
LEITURA - NORMA COMPLEMENTAR Acdo de Desejavel |N/A Nao
- NC N2 07/ANAC Aprendizagem
ESPECIALIZADO - CONSCIENTIZACAO EM SEGURANCA
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
LEITURA - LEIN® 13.709, DE 14 DE Acdo de Obrigatério [N/A Nao
AGOSTO DE 2018 Aprendizagem
LEITURA - DECRETO N*®9.637, DE 26 Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
DE DEZEMBRO DE 2018 Aprendizagem
LEITURA - NC N® 17 INO1/DSIC/GSIPR Acdo de Obrigatorio [N/A Nao
Aprendizagem
LEITURA - NC N2 18 INO1/DSIC/GSIPR Acdo de Obrigatério [N/A Nao
Aprendizagem
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Programas Corporativos
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Trilha
DATA ANALYTICS - TT INSPIRA

Descricao: Capacitar todos os servidores da Agéncia em fluéncia de dados e
informacdes digitais

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Armazenar dados estruturados em base de dados, utilizando padrdes e ferramentas
apropriadas.

2 |Construir apresentagdes para comunicagdo de informacdo, utilizando melhores técnicas e
praticas, dentro de um contexto e publico definidos, com escolha de formas visuais e
narrativas mais simples e diretas.

3 |Descrever dados baseados em métodos estatisticos, a fim de identificar correlacdes e
pdrdes inteerpretativos, tendéncias particulares e modelos recorrentes de forma a obter
informacdes uteis para a Agéncia.

4 |Descrever os principais conceitos e boas préticas de governancga de dados.

5 |Modelar dados de maneira estruturada de forma a garantir o aproveitamento de conjuntos
de dados existentes e possibilitar que outras dreas possam usar os dados da mesma.

6 |Realizar juncdo de tabelas, subconsulas e tipos de junc¢do a partir de consulta de dados
relacionais.

MODULOS

INICIAL

Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente

GOVERNANCA DE DADOS Curso Obrigatorio | 30 Nao
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Programas Corporativos
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Trilha
DATA ANALYTICS - TT INSPIRA

CRITICA DAS INFORMACOES

MODULOS
INICIAL

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
GOVERNO ABERTO: Curso Desejavel | 10 Nao
TRANSPARENCIA E DADOS ABERTOS
GOVERNANCA DE DADOS NA Curso Desejavel | 17 Nao
TRANSFORMACAO DIGITAL
ESTATISTICA Curso Obrigatério | 20 Nao
ANALISE DE DADOS COMO SUPORTE Curso Obrigatoério | 30 Nao
A TOMADA DE DECISAO
LEITURA - DECRETO N¢® 10.777, DE 24 Acdo de Desejavel |N/A Nao
DE AGOSTO DE 2021 Aprendizagem
LEITURA - DECRETO N* 10.046, DE 09 Acdo de Desejavel [N/A Nao
DE OUTUBRO DE 2019 Aprendizagem

ESPECIALIZADO EM BUSINESS INTELLIGENCE

Componente Tipo Situaciao | CH |Recorrente
ANALISE DE DADOS - Certificacdo |Obrigatdrio | 120 Nao
FUNDAMENTOS
ANALISE DE DADOS: UMA LEITURA Curso Obrigatério | 23 Nao
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Programas Corporativos
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Trilha
DATA ANALYTICS - TT INSPIRA

LEARNING

MODULOS
ESPECIALIZADO EM BUSINESS INTELLIGENCE

Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
APLICACAO DO POWER BI PARA Curso Obrigatorio | 25 Nao
APRIMORAMENTO DA GESTAO
MODELAGEM MULTIDIMENSIONAL Curso Obrigatério | 0 Nao
DE DADOS E MODELO DE DADOS
INTEGRADOS DA ANAC

ESPECIALIZADO - DATA SCIENCE

Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
OBTENCAO E TRATAMENTO DE Curso Obrigatorio | 0 Nao
DADOS
INTELIGENCIA ARTIFICIAL: Curso Obrigatorio | 40 Nao
MACHINE LEARNING, DEEP
LEARNING, NLP
PYPTHON APLICACAO EM MACHINE Curso Obrigatoério | 40 Nao
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Programas Corporativos
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Trilha
USUARIO DE SOLUCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Descricao: Destinada aos profissionais d ANAC que utilizam as solugdes de TA
para o desempenho de suas fungdes.

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |Avalia solucdes de Inteligéncia Artificial disponiveis, de forma responsavel, segura e ética,
e que sejam apropriadas para o melhor desempenho das suas atividades e dos processos
internos na Agéncia.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

- ASSERTIVIDADE ATITUDE INVESTIGATIVA

- CAPACIDADE ANALITICA CONFIABILIDADE

- JULGAMENTO E TOMADA ETICA

DE DECISAO
- - IMPARCIALIDADE
- - INTEGRIDADE

2 |Identifica solucdes de Inteligéncia Artificial disponiveis, de forma responsavel, segura e
ética, e que sejam apropriadas para o melhor desempenho das suas atividades e dos
processos internos na Agéncia.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

- ATENCAO SELETIVA ETICA

- BUSCA DE SOLUCOES INDEPENDENCIA
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Programas Corporativos

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Trilha

USUARIO DE SOLUCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
- FOCO EM RESULTADO INICIATIVA
- PENSAMENTO CRITICO INOVACAO
- PLANEJAMENTO MOTIVACAO
- - PERSPICACIA

PRO-ATIVIDADE

3 |Utiliza solucdes de Inteligéncia Artificial de forma eficiente e em conformidade com a
politica de inteligéncia artificial adotada pela Agéncia.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
_ APLICACAO DE AUTODESENVOLVIMENT
CONHECIMENTO o)
§ CAPACIDADE ANALITICA | COMPROMETIMENTO
- PENSAMENTO CRITICO DETERMINACAO
- PLANEJAMENTO FLEXIBILIDADE
_ RACIOCINIO LOGICO INDEPENDENCIA
- - INOVACAO
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Programas Corporativos
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Trilha
USUARIO DE SOLUCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Curso Desejavel | 2 Nao
GENERATIVA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO Curso Desejavel | 20 Nao
CONTEXTO DO SERVICO PUBLICO
ETICA EM IA Curso Desejavel | 2 Nao
A HISTORIA DA TIA Curso Desejavel | 2 Nao
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA Curso Desejavel | 4 Nio
SIMPLIFICAR O DIA A DIA
NOVAS TECNOLOGIAS PARA A Curso Desejavel | 30 Nio
TRANSFORMACAO DIGITAL
INTERNET DAS COISAS (I0T) Curso Desejavel | 25 Nao
APLICADA PARA RESOLUCAO DE
DESAFIOS
DESVENDANDO A INTELIGENCIA Curso Desejavel | 25 Nao
ARTIFICIAL NA ADMINISTRACAO
PUBLICA
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Programas Corporativos
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Trilha
USUARIO DE SOLUCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
A EVOLUCAO DAS BUSCAS ONLINE Curso Desejavel | 2 Nao
COMO SER MAIS PRODUTIVO Curso Desejavel | 2 Nao
USANDO O BING CHAT
UNDERSTANDING ARTIFICIAL Curso Desejavel | 2 Nao
INTELLIGENCE
UNDERSTANDING MACHINE Curso Desejavel | 2 Nao
LEARNING
INTRODUCTION TO CHATGPT Curso Desejavel | 1 Nao
UNDERSTANDING PROMPT Curso Desejavel | 2 Nao
ENGINEERING
PRODUTIVIDADE: OTIMIZANDO SUA Curso Desejavel | 6 Nao
ROTINA COM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
IA: EXPLORANDO O POTENCIAL DA Curso Desejavel | 8 Nao
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA
GESTAO DO CONHECIMENTO: Curso Desejavel | 6 Nao
OTIMIZE A BUSCAE A
ORGANIZACAO DE INFORMACOES
COMIA
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Programas Corporativos
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Trilha
USUARIO DE SOLUCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
CHATGPT: DESVENDANDO A TA EM Curso Desejavel | 8 Nao
CONVERSAS E SUAS APLICACOES
LEITURA - CAA’S RESPONSE TO Acdo de Desejavel |N/A Nao
EMERGING AI-ENABLED Aprendizagem
AUTOMATION
LEITURA - THE CAA’S RESPONSE TO Acdo de Desejavel |N/A Nao
EMERGING AI-ENABLED Aprendizagem
AUTOMATION PART A: STRATEGY
FOR REGULATING AI AND
ADVANCED AUTOMATION IN
AEROSPACE
LEITURA - THE CAA’S RESPONSE TO Acdo de Desejavel |N/A Nao
EMERGING AI-ENABLED Aprendizagem
AUTOMATION PART B: STRATEGY
FOR USING AI IN THE CAA
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
FUNDAMENTOS DE DATA SCIENCE E Curso Desejavel | 24 Nao
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Programas Corporativos
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Trilha
USUARIO DE SOLUCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MODULOS
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
ENGENHARIA DE PROMPT: CRIANDO Curso Desejavel | 6 Nao
PROMPTS EFICAZES PARA TA
GENERATIVA
IA GENERATIVO DA MICROSOFT - Curso Desejavel | 2 Nao
COPILOT
INTRODUCTION TO MICROSOFT Curso Desejavel | 3 Nao
COPILOT
CHAT GPT COM EXCEL: Curso Desejavel | 10 Nao
AUTOMACAO COM MACROS
EXCEL E CHATGPT: ANALISANDO Curso Desejavel | 8 Nao
DADOS
EXCEL COM IA: MAPEANDO E Curso Desejavel | 8 Nao
EVOLUINDO PROCESSOS
COPILOT PRO: APRENDENDO A Curso Desejavel | 8 Nao
UTILIZAR AS FUNCIONALIDADES
EXCEL COM IA: UTILIZANDO IAS Curso Desejavel | 10 Nao
COMO ASSISTENTES
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Programas Corporativos
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Trilha
USUARIO DE SOLUCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MODULOS
ESPECIALIZADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
AUTOMATIZACAO COM IA: CRIANDO Curso Desejavel | 8 Nao
RELATORIOS FINANCEIROS NO
EXCEL COM COPILOT
POWER BI: CRIANDO RELATORIOS Curso Desejavel | 10 Nao
COM AUXILIO DE 1A
AVANCADO
Componente Tipo Situacido | CH |Recorrente
PROMPT ENGINEERING COM Curso Desejavel | 60 Nao
CHATGPT PARA ANALISE DE DADOS
E DATA SCIENCE
MATEMATICA E ESTATISTICA Curso Desejivel | 84 Nzo
APLICADA PARA DATA SCIENCE,
MACHINE LEARNING E TIA
MACHINE LEARNING: UTILIZANDO Curso Desejavel | 10 Niao
CHATGPT COMO ASSISTENTE
ANALISE DE DADOS COM PYTHON: Curso Desejavel | 6 Nio
UTILIZANDO O CHATGPT COMO
ASSISTENTE
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Programas Corporativos
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Trilha
USUARIO DE SOLUCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MODULOS
AVANCADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
VBA E CHATGPT: POTENCIALIZANDO Curso Desejavel | 10 Nao
AS AUTOMACOES
PYTHON COM IAS: ACELERANDO A Curso Desejavel | 8 Nao
PRODUTIVIDADE EM DATA SCIENCE
CHATGPT COM R: UTILIZANDO O Curso Desejavel | 8 Nao
CHATGPT COMO ASSISTENTE
ANALISE DE DADOS COM R: Curso Desejavel | 10 Nao
UTILIZANDO O CHATGPT PARA
AUMENTAR A PRODUTIVIDADE
MYSQL COM IA: CRIANDO O BANCO Curso Desejavel | 10 Nao
DE DADOS
INTRODUCTION TO PYTHON Curso Desejavel | 4 Nao
LEARNING WITH PYTHON Curso Desejavel | 20 Nao
INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS - Curso Desejavel | 8 Nio
MODELOS DE CLASSIFICACAO
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Trilha

USUARIO DE SOLUCOES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MODULOS
AVANCADO
Componente Tipo Situacdo | CH |Recorrente
INTRODUCAO A CIENCIA DE DADOS - Curso Desejavel | 4 Nzo
MODELOS DE AGRUPAMENTO
INTRODUCTION TO R Curso Desejavel | 4 Nao
ANALISE DE DADOS EM LINGUAGEM Curso Desejavel | 20 Nao
R
APLICANDO O APRENDIZADO DE Curso Desejavel | 23 Nao
MAQUINA USANDO R/RSTUDIO
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