PROGRAMA PERMANENTE
DE CAPACITACAO DA ANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC

Diretrizes para a formacao e o aprendizado continuo dos servidores, por meio de acdes de

desenvolvimento e capacitagdo, ao longo de sua trajetéria na ANAC, para o alcance de
resultados institucionais.

PROGRAMA DE
‘3 FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL
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A educacgdo exige os
maiores cuidados,
porque influi sobre
toda a vida.

Séneca

O conhecimento e a
informacgdo sdo os
recursos estratégicos
para o
desenvolvimento de
qualquer paits. Os
portadores desses
recursos sao as
pessoas.

Peter Drucker
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PREAMBULO

Conforme art. 13 da Lei 10.871 de 20 de maio de 2004, cabe a ANAC,
dentre outras competéncias, implementar o programa permanente de capacitagdo,
treinamento e desenvolvimento destinado a assegurar a profissionalizagdo dos
ocupantes dos cargos de seu quadro de pessoal ou que nela tenham exercicio.

Ademais, o Decreto 9.991 de 28 de agosto de 2019, que dispGe sobre a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas na administragcdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, preconiza dentre as diretrizes o incentivo e o apoio
do servidor publico em suas iniciativas de capacitacdio voltadas para o
desenvolvimento das competéncias institucionais e individuais e assegura o acesso dos
servidores a eventos de capacitacdo interna ou externamente ao seu local de trabalho.

Nesse sentido, institui-se o Programa Permanente de Capacitagdo da
ANAC que visa promover o desenvolvimento especializado dos servidores da Agéncia no
médio e no longo prazo, a partir do incremento de competéncias organizacionais e
individuais.

O Programa Permanente de Capacitagdo da ANAC é composto por anexos
dos quais constam os Programas Especificos de Capacitagao.

(‘RA NAC
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA ANAC E CAPACITAGAO

O grande avan¢o no aspecto do processo de gestdo da ANAC foi a
elaboragdo do Programa de Fortalecimento Institucional (PFl), instituido em novembro
de 2012. O programa foi construido como uma alternativa na busca pela modernizagao
da organizagdo em bases estruturantes, isto é, permanentes e sustentaveis.

No centro do PFl, estdo a revisdo e o aprimoramento do modelo de gestdo
da ANAC. De acordo com o preconizado pelo programa, deve-se fortalecer a atividade
de planejamento da Agéncia por meio de ciclos periddicos, e pelo aprimoramento
metodoldgico da gestdo de projetos e processos.

A Agéncia, em 2019, elaborou o Planejamento Estratégico (2020-2026)
para nortear a condugdo das a¢bes de médio e longo prazo na agéncia. Por meio do
deste plano é possivel definir objtivos e iniciativas que explicitam os compromissos da
ANAC em relagao ao futuro.

A capacitacdo e o desenvolvimento de pessoas recebem destaque na
perspectiva de Aprendizado e Crescimento. Em seu objetivo estratégico 12 (OE12), o
planejamento estratégico indica o fortalecimento da gestao, do desenvolvimento e a
valorizacdo das pessoas com foco no desempenho institucional.
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Identidade Estratégica

MISSAO

Garantir a seguranca e exceléncia da aviacao civil.
VISAO

Ser referéncia na promocao da seguranca e no
desenvolvimento da aviagao civil.

VALORES

Seguranca é 0 nosso proposito.
Atuamos com foco no resultado e no interesse publico.

Trabalhamos com autonomia e competéncia técnica.

Agimos com integridade, comprometimento e transparéncia.

Valorizamos as pessoas e suas competéncias.

Incentivamos a inovagao e a cooperagao no setor de
aviacao civil.

Temos orgulho de trabalhar na ANAC.

(‘RA NAC
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Programas Especificos de Capacitagao

Os Programas Especificoa de Capacitacdo integram o PPC e
correspondem a um conjunto integrado e sistematico de acdes de capacitacao
organizados em trilhas de aprendizagem. Possuem como objetivo orientar os
servidores no desenvolvimento de competéncias requeridas no desempenho
de atribui¢des da ANAC, em diferentes niveis de aprendizagem.

A estruturagdo destes programas se pauta na compreensdo de que o
desenvolvimento de competéncias organizacionais e individuais é considerado
gradual e evolutivo, considerando a complexidade dos processos de trabalho e
abrangendo as seguintes etapas de aprendizagem: inicial, especializado e
avangado. Assim, os Programas Especificos:

. Correspondem ao percurso de formagado e de aprendizado
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continuo dos profissionais, por meio de uma série de agdes de
desenvolvimento;

. Permitem ao  gestor  selecionar ag¢les de
desenvolvimento e capacitacdo, alinhando-as aos resultados
demandados por sua area e pela entidade como um todo;

. Possibilitam que seus usudrios tenham uma visdo mais
ampla de suas oportunidades de desenvolvimento e capacitagdo, o que
Ihes permite selecionar as solugdes que lhes sdo oferecidas.

Os Programas Especificos de Capacitacado indicardo, se houver, os pré-
requisitos para a Formacdo Especializada, bem como para a Formacao
Avancada e Recorrente. Além disso, poderdo prever CAS, incluindo grupos
formais de estudos e outras a¢des de aprendizagem, quando couber.

As agles internas de capacita¢do, que sdo os eventos promovidos pela
ANAC, e que integram os Programas Especificos de Capacitacdo, terdo
prioridade no planejamento da capacitacdo e, portanto, na sua execucao.
Novas agles internas de capacitagdo ou aquelas existentes que sofram
alteracdo somente serdo realizados apds a indicacdo, pela UORG demandante,
do Programa Especifico de Capacitagao ao qual estdo atreladas.

(‘XANAC




A realizacdo das etapas de formacdo do servidor previstas nos
Programas Especificos de Capacitacdo, bem como as demais agles de
desenvolvimento realizadas pelo servidor serdo registradas no Portal de
Capacitacdo da ANAC.

Os Programas de Capacitacdo integrantes do PPC estdo organizados nos
seguintes eixos: programas corporativos, programas finalisticos e programa de
lideranca, conforme a relagdo a seguir:

PROGRAMAS PROGRAMAS
CORPORATIVOS FINALiSTICOS

(o] Administragdo e Finangas Agéo Fiscal

Contrainteligéncia

Licengas e Habilitagdes

o

Acompanhamento dos

Auditoria Interna Servigos Aéreos

®

Centro de Treinamento

C)

Aeronavegabilidade

Operagdes e

@

Gestdo de Projetos
Continuada

Regulagdo Econdmica
Seguranga Operacional

Aeronavegabilidade
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Integragdo a Aviagao Civil
e ao Servigo Publico

Gestdo e Execugdo do Ciclo
Regulatério

®

Infraestrutura

Ouvidoria Swe
Aeroportuaria

@

Planejamento Institucional Inspetores de Voo

Relagdes Internacionais / )(
PROGRAMA (/

e

Seguranga da Informacéo e
Protegdo de Dados DE LIDERANCA

CENTRO DE
Tecnologia da Informacgdo @ TREINAMENTO
Lideranca ANAC - BRASIL

@OWO@E@®EE®®®

Trilhas de Aprendizagem

O Manual de Referéncia para a Construcado de Trilhas de Aprendizagem
é o conjunto de orientacdes que os curadores devem seguir para que as trilhas
de aprendizagem de cada unidade organizacional (UORG) sejam construidas. A
partir do Manual,pretende-se a padronizagao das a¢des e das informagdes para
que as trilhas, no futuro, possam inclusive ser utilizadas por mais de uma
UORG, em suas ag¢des e objetos de aprendizagem. Desse modo, o tempo de
construcdo das acOes de aprendizagem serd otimizado e haverd maior
padronizagdo sobre as respectivas a¢des de capacitagao desenvolvidas.
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Etapas de Aprendizagem

De acordo com o artigo 10 da IN 157, os Programas Especificos de
Capacitacdo deverdo apresentar, quando couber, a indicacdo das seguintes
etapas de aprendizagem: (1) Formacao Inicial; (2) Formacdo Especializada; (3)
Formagdo Avancgada; e (4) Formacgdo Recorrente.

' FORMAGAO FORMAGAO

ESPECIALIZAD.

FORMAGAO
AVANGADA

INICIAL
2
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FORMAGAO RECORRENTE

. Formagao Inicial: compreende um conjunto de a¢des de
desenvolvimento que tém por objetivo proporcionar conhecimento e
entendimentos padronizados para o desempenho de competéncia
comuns de um espago ocupacional ou naquilo que o servidor deva saber
para se ambientar a Unidade Organizacional em que atua.

. Formagao Especializada: compreende um conjunto de
acoes de desenvolvimento especificos que tém por objetivo
proporcionar conhecimento e entendimentos padronizados para o
desempenho de competéncias especificas de uma subdrea do espago
3ocupacional ou de determinada funcdo da Agéncia.

. Formagdo Avangada: compreende conjunto de acdes de
desenvolvimento que tém por objetivo complementar a formacao
especializada e aperfeicoar as competéncias para o desempenho de
processos de trabalho mais complexos ou projetos.

. Formagdo Recorrente: tem por objetivo manter o
servidor capacitado e atualizado na area técnica para o desempenho de
determinada funcao, visando a revisdo de conceitos ou a atualizacdo de
conceitos decorrentes de mudanca de entendimento ou de surgimento
de novas tecnologias e legislacdes.
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