Programa Especifico de
Capacitacao em Seguranca
Operacional da ANAC

Programa Especifico de Capacitacdo PSOE-ANAC

O Programa de Capacitacio em Seguranca Operacional da ANAC propde acdes de formacao e
capacitagdo para o desenvolvimento e aprimoramento em seguran¢a operacional de seus
colaboradores a fim de possibilitar a melhoria do desempenho individual e institucional nas
atividades relacionadas com a implementagdo e manutencao do Programa de Seguranga Operacional
Especifico da ANAC.

Brasilia, abril de 2023
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12 Publicacao — Agosto de 2015
22 Publicacao — Maio de 2018
32 Publica¢ao — Abril de 2023
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APRESENTACAO

O crescimento significativo das atividades de transporte aéreo no cenario nacional
e internacional observado nos ultimos anos e projetado para as proximas décadas,
demanda a necessidade de que as nag¢des, bem como a industria, respondam de forma
proativa aos atuais e emergentes riscos a seguranca operacional advindos desse
crescimento. Essa capacidade de resposta, por sua vez, traduz-se na alocacdo de pessoas
competentes para o desenvolvimento de regulagdo estratégica e de infraestrutura que
sejam capazes de orientar e garantir o crescimento seguro e sustentavel da industria da
aviacdo civil, com base no equilibrio entre o gerenciamento financeiro e o gerenciamento
da seguranga operacional.

Por conseguinte, a melhoria da segurancga operacional e o avanco da modernizacao
da navegacdo aérea no nivel global dependem da atuacdo continua dos paises no
estabelecimento, andlise critica e tratamento de suas prioridades para a seguranga
operacional, enquanto promovem e monitoram o crescimento da industria da aviacao
civil.

O cenario da aviagao civil internacional descrito acima impulsionou a iniciativa
tomada pela Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (OACI), em 2006, no sentido de
publicar o Anexo 19 — Safety Management — a Convencdo de Aviacdo Civil Internacional
contendo as normas e as praticas recomendadas para o gerenciamento da seguranca
operacional no ambito dos Estados signatdrios da convencao e de seus respectivos entes
regulados.

O Brasil internalizou os conceitos apresentados pelas normas e praticas
recomendadas para a seguranga operacional por meio do Programa de Seguranca
Operacional do Estado (PSO-BR), estabelecido conjuntamente pela ANAC e pelo COMAER.
Esse Programa estabelece como estratégia para a seguranca operacional da aviacdo civil a
elaboracdo e implementacdo de programas especificos para a ANAC e o COMAER,
adequados as suas respectivas esferas de competéncia. Consequentemente, o Programa
de Seguranca Operacional Especifico da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (PSOE-ANAC)
estabelece as diretrizes, responsabilidades e os processos estruturantes para o
gerenciamento da seguranca operacional no ambito da Agéncia.

A efetiva implementacdo dos conceitos apresentados no PSOE-ANAC depende de
uma conjuntura de fatores que permeiam o ambiente em que a ANAC esta inserida. Dentre
esses fatores, destaca-se a capacidade de seus colaboradores de todos os niveis
hierarquicos em compreender os propdsitos do PSOE-ANAC, e seus respectivos papeis
nele, bem como possuirem desenvolvidas as competéncias necessarias para bem
desempenhar esses papeis.

Neste sentido, a ANAC, no ambito do Projeto Prioritario “Implantacao do PSOE nas
atividades da Agéncia” elaborou este Programa de Capacitacdio em Seguranca
Operacional, como o objetivo de garantir que todos os colaboradores da Agéncia possuam
as competéncias necessarias para a implantacdo efetiva dos processos previstos no PSOE-
ANAC.
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OBJETIVO DO PROGRAMA

O Programa Especifico de Capacitacdo em Seguranca Operacional da ANAC tem
como objetivo geral propor acbes de formacdo e capacitacdo para o desenvolvimento e
aprimoramento em seguranca operacional de seus colaboradores a fim de possibilitar a
melhoria do desempenho individual e institucional nas atividades relacionadas com a
implementacdo e manutenc¢do do Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC
(PSOE — ANAC).

DESCRICAO DAS TRILHAS DE APRENDIZAGEM

Os eventos disponiveis neste Programa destinam-se a todos os colaboradores em
exercicio na Agéncia.

Com o objetivo de desenvolver as trilhas de aprendizagem necessdrias ao
desenvolvimento das atividades da Agéncia com relagdo a gestdo da seguranga
operacional, foram identificados os principais perfis/trilhas associados aos processos do
PSOE-ANAC.

Nesse sentido, este programa considera as seguintes trilhas de aprendizagem:

e Alta Direcao

o Capacitar a Alta Direcdo da Agéncia (Diretores, Superintendentes e Cargos
equivalentes), a fim de que possam realizar atividades relacionadas com a
implementacdo e manutencdo do Programa de Seguranca Operacional
Especifico da ANAC.

e Analistas de Dados de Seguranca Operacional da Aviagao Cvil

o Capacitar os servidores e colaboradores da Agéncia para desempenharem
a funcdo de andlise de dados de seguranca operacional (Safety) em apoio
as atividades de gerenciamento de riscos e de garantia da seguranca
operacional, fornecendo conhecimentos sobre Governanca de Dados,
Fontes de Dados de Seguranca Operacional, Processamento de Dados, com
o intuito de gerar inteligéncia de Safety.

Esta trilha é complementada com componentes do programa especifico de
Capacitagao em Tecnologia da Informagao.

e Auditores SGSO

o Capacitar os servidores para realizarem atividades relacionadas a auditoria
de SGSO, que tenham impacto na seguranca operacional.
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Auditores SSP
o Capacitar os servidores para realizarem atividades relacionadas a auditoria
de SSP, que tenham impacto na seguranca operacional.
Auditores USOAP
o Capacitar os servidores para realizarem atividades relacionadas a auditoria
de USOAP-CMA, que tenham impacto na seguranca operacional.
Gestores
o Capacitar os Gestores da Agéncia (Gerentes, Gerentes Técnicos e
Coordenadores), a fim de que possam realizar atividades que tenham
impacto na seguranca operacional.
Servidores Designados para A¢oes de Fiscalizagao
o Capacitar os servidores das diferentes areas finalisticas da Agéncia, que
exercam atividades de fiscalizacdo em seguranca operacional.
Todos os Colaboradores da Agéncia

o Capacitar todos os colaboradores da Agéncia, de modo que todos tenham
conhecimento da gestdo da seguranca operacional.
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OPERACIONALIZAGCAO DO PROGRAMA

Os servidores deverdo observar o cumprimento do disposto nesse programa, bem
como a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP, que deverd planejar e
operacionalizar, junto as areas técnicas, os eventos de capacitacdo dispostos nas trilhas de
aprendizagem.

A fim de operacionalizar a aplicagdo deste programa, devem-se observar, em todos
os aspectos, as Instru¢cdes Normativas, Portarias e demais diretrizes emitidas pela SGP.

ESTRATEGIAS DE CAPACITAGAO

As acdes de capacitacdo previstas neste plano sdo resultados do mapeamento de
competéncias realizado no ambito do Projeto Prioritario “A implantagao do PSOE nas
atividades da Agéncia”.

Foram mapeadas as atividades desempenhadas em relacdo a seguranca
operacional e atividades e responsabilidades previstas no PSOE-ANAC para cada um dos
diferentes perfis, bem como as competéncias necessdrias para o desempenho de tais
atividades.

Apds a definicdo das competéncias necessarias, foram definidas estratégias de
capacitacdo adequadas a cada um dos perfis. Tais estratégias de capacitacdao incluem
eventos obrigatdrios, eventos optativos e materiais diversos. O detalhamento das trilhas
de aprendizagem é apresentado no Anexo Il deste Programa. Os eventos podem incluir
cursos presenciais, cursos a distancia, workshops e os materiais diversos incluem
sugestdes de leituras e filmes.

As estratégias de capacitacao previstas neste programa nao sao exaustivas, sendo
possivel que outras UORGs possam mapear necessidades especificas para a realizacdo das
atividades que tenham impacto na seguranca operacional.

Adicionalmente, a ANAC poderd contratar eventos ministrados por terceiros desde
gue o conteldo seja adequado ao proposto nas ementas deste programa.
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PARTICIPACAO NOS EVENTOS DE CAPACITACAO

A fim de participar dos eventos de capacitacdo previstos neste plano, os servidores
deverdo observar o perfil no qual se inserem e os eventos previstos para cada perfil. Ao
acessar o Portal de Capacitacdo da ANAC, os servidores poderdo consultar a trilha de
aprendizagem a ser cumprida, assim como os respectivos componentes. Terao prioridade
nos eventos de capacitacdo, os servidores adequados ao publico-alvo definido nas
descricGes de cada evento. No entanto, é possivel que um servidor realize os eventos das
demais trilhas, de forma opcional, caso haja vaga.

CURSOS DE ATUALIZAGAO

Deverdo ser previstos eventos de atualizacdo para as estratégias de capacitacdo
estabelecidas neste programa sempre que houver alteracdo normativa ou organizacional
gue impacte as atividades relacionadas com a seguranca operacional.

VIGENCIA DO PROGRAMA

Este programa terd vigéncia indeterminada, devendo ser atualizado sempre que
houver alteracdo relevante nas atividades e responsabilidades previstas no Programa de
Seguranca Operacional Especifico da ANAC.

O programa pode ainda ser atualizado sempre que demandado novos eventos
obrigatérios pelas areas finalisticas, cabendo a andlise da pertinéncia do evento a todas as
areas finalisticas, em conjunto com a SGP.
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QUADRO DE REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Explica o papel da ANAC no Programa de Segurancga Operacional de Estado.

PERFIL / TRILHA

Alta Direcao

Auditores SGSO

Auditores SSP

Auditores USOAP

Gestores

Servidores Designados para Ag¢des de Fiscalizagdo

Todos os Colaboradores da Agéncia

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e As Unidades da ANACe e Visdo sistémica e Comprometimento
a Seguranga
Operacional
e PSOE-ANAC

e Responsabilidades da
ANAC e a Seguranga
Operacional

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Exemplifica como sua atuagdo pode impactar nas atividades da ANAC relacionadas a
Seguranga Operacional.

PERFIL / TRILHA

Alta Direcao

Auditores SGSO

Servidores Designados para Acdes de Fiscalizacao

Gestores
Todos os Colaboradores da Agéncia
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e As Unidades da ANAC e e Estabelecimento de e Autoavaliagdo
a Segurancga prioridades e Cooperacdo
Operacional e Foco em resultado e Empatia

e Regulagdo aplicada ao e Percepgdo contextual o Flexibilidade
SGSO e Visdo sistémica
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REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Avalia criticamente os resultados alcangados com o PSOE - ANAC.

PERFIL / TRILHA

Alta Direcao

Auditores SSP

Gestores

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e Avaliacdo do e Argumentacdo logica Atencao aos detalhes
Desempenho do PSOE- e Assertividade Atitude investigativa
ANAC e Busca de solu¢des Comprometimento

¢ Diretrizes de Seguranca e Capacidade analitica Confiabilidade
Operacional e Dar feedback Etica

¢ Indicadores, Metas e e Julgamento e tomada de Imparcialidade
Objetivos de decisdo Perspicécia
Desempenho da e Organizagdo da Proatividade
Seguranga Operacional informacio Sigilo

e Plano de Supervisdo da e Pensamento critico
Seguranga Operacional - e Vis3o sistémica
PSSO

o PSOE-ANAC

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Identifica as responsabilidades previstas no PSOE - ANAC.

PERFIL / TRILHA

Alta Direcao

Servidores Designados para Ag¢des de Fiscalizagdo

Gestores

Todos os Colaboradores da Agéncia

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e Responsabilidades da .
ANAC e a Seguranga °
Operacional

Foco em resultado
Julgamento e tomada de
decisdo

Monitoria

Pensamento critico
Raciocinio légico
Solugdo de problemas
complexos

Visdo sistémica

Comprometimento
Confiabilidade
Flexibilidade
Imparcialidade
Receptividade
Tolerancia ao stress
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REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Julga o impacto da regulagdo nas atividades da aviacdo civil, tendo em vista o interesse da

seguranga operacional e considerando as diretrizes previstas no PSOE - ANAC.

PERFIL / TRILHA

Alta Direcao

Auditores SGSO

Auditores SSP

Gestores

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

Conceitos de Seguranca
Operacional

Diretrizes de Seguranca
Operacional
Indicadores, Metas e
Objetivos de
Desempenho da
Seguranca Operacional
Plano de Supervisdo da
Seguranga Operacional -
PSSO

PSOE-ANAC

Regulacdo

Capacidade analitica
Foco em resultado
Julgamento e tomada de
decisdo

Pensamento critico
Projecdo de cenarios
Visdo sistémica

Atencao aos detalhes
Atitude investigativa
Confiabilidade

Etica

Imparcialidade
Perspicacia

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Planeja as atividades das equipes, considerando critérios de risco, de forma a atingir os
objetivos e metas estabelecidos no PSOE - ANAC e demais instrumentos normativos

relacionados.

PERFIL / TRILHA

Gestores
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e As Unidades da ANACe Aplicacdo de Atitude investigativa

a Seguranga
Operacional

Diretrizes de Seguranca
Operacional
Gerenciamento de Risco
Indicadores, Metas e
Objetivos de
Desempenho da
Seguranca Operacional

Conhecimento
Busca de solugdes
Capacidade analitica
Estabelecimento de
prioridades

Foco em resultado
Julgamento e tomada de
decisdo
Planejamento
Trabalho em equipe
Visdo sistémica

Comprometimento
Imparcialidade
Lideranca
Perspicdcia
Proatividade
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REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Identifica as necessidades de promogdo da seguranga operacional, priorizando assuntos e
informagdes de seguranga operacional relevantes para o desempenho das atividades da ANAC.

PERFIL / TRILHA

Alta Direcao

Auditores SGSO

Auditores SSP

Auditores USOAP

Gestores
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e Avaliacdo do e Dar Feedback e Atitude investigativa
Desempenho da e Monitoria e Perspicacia
Seguranga Operacional e Pensamento Critico e Proatividade
e Diretrizes de Seguranca e Vis3o sistémica
Operacional
e Garantia da Seguranga
Operacional
e Gerenciamento de
Riscos Organizacionais

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Explica o papel do Programa USOAP-CMA.

PERFIL / TRILHA

Alta Direcao

Auditores USOAP

Gestores

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e Doc9735/ICAO e Vis3o sistémica o Comprometimento
o USOAP-CMA
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REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Acompanha o tratamento das ndo conformidades, com vistas a promogao da melhoria
continua do nivel de Effective Implementation - El.

PERFIL / TRILHA

Auditores USOAP

Gestores

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e Acao Corretiva e
Preventiva em Sistema
de Gestdo

e Doc9735/ICAO

e Gestdo da Qualidade

o USOAP-CMA

Aplicacdo de
conhecimento
Busca de solucdes
Capacidade analitica
Monitoria
Pensamento critico
Raciocinio légico
Visdo sistémica

e Atencdo aos detalhes
e Confiabilidade

o Ftica

Imparcialidade
Perspicdcia
Proatividade
Projecdo de cenarios
e Sigilo

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Identifica as necessidades de promogdo da seguranga operacional, priorizando assuntos e
informacdes de seguranga operacional relevantes para o desempenho das atividades dos

regulados.
PERFIL / TRILHA
Alta Direcao
Auditores SGSO
Gestores
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e Avaliagdo do e Dar Feedback e Atitude investigativa
Desempenho da e Monitoria e Perspicacia

Seguranca Operacional

e Diretrizes de Seguranca
Operacional

e Garantia da Seguranca
Operacional

e Gerenciamento de
Riscos Organizacionais

Pensamento Critico
Visdo Sistémica

e Proatividade

(‘RANAC




REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Avalia o desempenho da seguranca operacional dos regulados.

PERFIL / TRILHA
Alta Direcao
Auditores SGSO
Gestores
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e Avaliacdo do e Assertividade e Aceitacdo de
Desempenho da e Capacidade analitica feedback

Seguranga Operacional

e Conceitos de Seguranca
Operacional

e [ndicadores, Metas e
Objetivos de
Desempenho da
Seguranca Operacional

e Introdugdo ao
Gerenciamento do Risco

e Processo de
Investigacao

e Regulacdo

e Regulacdo Aplicada ao
SGSO

Dar Feedback
Didlogo

Monitoria

Ouvir atentamente
Pensamento critico
Trabalho em equipe
Visdo sistémica

Atencao aos detalhes
Atitude comunicativa
Atitude investigativa
Autocontrole

Etica

Imparcialidade

Sigilo

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Audita sistemas de gestdo, buscando sua melhoria continua.

PERFIL / TRILHA

Auditores SGSO

Auditores SSP

Auditores USOAP

Gestores

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e Acao Corretiva e
Preventiva em Sistema
de Gestdo

e Auditoria de Sistema de
Gestao

e Elaboracdo de
Relatérios

e Garantia da Seguranca
Operacional

e Gerenciamento de
Processos

e Gestdo da Qualidade

e Sistemas de Gestao

e Técnicas de Auditoria

Aplicacdo de
conhecimento
Argumentacdo légica
Assertividade
Capacidade analitica
Didlogo

Monitoria
Objetividade
Pensamento critico
Planejamento

Visdo sistémica

Atencao aos detalhes
Atitude investigativa
Comprometimento
Determinagao

Etica

Imparcialidade
Perspicacia

Sigilo
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REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Analisa metodologias de gerenciamento do risco adotadas pelos regulados.

PERFIL / TRILHA

Auditores SGSO

Preventiva em Sistema
de Gestdo

Doc 9859/1CAO
Gerenciamento de risco
Regulacdo aplicada ao
SGSO

conhecimento
Argumentacdo légica
Atencdo Seletiva
Capacidade Analitica
Julgamento e Tomada de
Decisdo

Percepgao Contextual
Percepcdo Rapida
Pesquisa de Informagdes
Raciocinio légico

Visdo sistémica

Gestores
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Acao Corretiva e e Aplicacdo de Atencao aos detalhes

Atividade
investigativa
Comprometimento
Confiabilidade
Proatividade
Tolerancia

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Auxilia na elaboragao de normativos relacionados a regulagdo de seguranca operacional.

PERFIL / TRILHA

Auditores SGSO

Doc 9859/ICAO
Regulacdo aplicada ao
SGSO

Conhecimento
Comunicagao Escrita
Pensamento Critico
Pesquisa de Informagdes
Projecdo de Cenarios
Visdo Sistémica

Gestores
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Anexo 19/ICAO e Aplicacdo de Atencao aos Detalhes

Atitude Investigativa
Etica
Imparcialidade
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REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Fiscaliza a operagdo dos regulados, considerando questdes de seguranga operacional.

PERFIL / TRILHA

Gestores
Servidores Designados para Ac¢des de Fiscalizagdo
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e Conceitos de Seguranca e Administracdo de e Atencdo aos detalhes
Operacional conflitos e Comprometimento

e Diretrizes de Seguranca
Operacional
e [ndicadores, Metas e

e Argumentacdo logica
e Assertividade
Capacidade analitica

e Confiabilidade
e Ftica
e Imparcialidade

Objetivos de e Comunicacdo escrita e Llideranca
Desempenho da e Dar feedback e Motivacdo
Seguranca Operacional e Organizac3o da e Sigilo
e Introdugdo ao informagdo
Gerenciamento do Risco e Pesquisa de informagdes
e Regulagdo e Trabalho em equipe
e Supervisdao baseada em e Vis3o sistémica
Desempenho
REFERENCIAL DE DESEMPENHO:
Explica o papel da ANAC no SGSO.
PERFIL / TRILHA
Auditores SGSO
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e Doc 9734 - Safety
Management Manual
(SMM)

e Vis3do sistémica

e Comprometimento

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Identifica os conceitos e as normas aplicados a sistemas de gestao.

PERFIL / TRILHA

Auditores SGSO

Auditores SSP

Auditores USOAP

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e Gerenciamento de
Processos

e Gestdo da Qualidade

e Sistemas de Gestdo

e Vis3do sistémica

e Autoavaliagdo
e Independéncia
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REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Explica o conceito e os tipos de indicadores aplicados a gestao de processos.

PERFIL / TRILHA

Auditores SGSO

Auditores SSP

Auditores USOAP

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e Doc9859/ICAO Capacidade analitica Atitude investigativa
e Gerenciamento de Dar feedback Imparcialidade
Processos Monitoria Iniciativa
e Gerenciamento de Risco Pensamento critico Perspicacia

e Sistemas de Gestdo

Pesquisa de informacoes
Planejamento

Projecdo de cenarios
Raciocinio légico
Solugdo de problemas
complexos

Visdo sistémica

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Identifica os principais aspectos da gestdo de processos e suas ferramentas de

acompanhamento e melhoria.

PERFIL / TRILHA

Auditores SGSO

Auditores SSP

Auditores USOAP

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e Acdo Corretiva e
Preventiva em Sistema
de Gestao

e Auditoria de Sistema de
Gestao

e Doc 9859/ICAO

e Gerenciamento de
Processos

e Gerenciamento de Risco

e Sistemas de Gestao

Aplicagdo de
conhecimento
Busca de solugbes
Capacidade analitica
Monitoria
Pensamento critico
Planejamento
Raciocinio légico
Visdo sistémica

Atividade
investigativa
Comprometimento
Confiabilidade
Proatividade

(‘RANAC




REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Implementa processos internos de gerenciamento de risco.

PERFIL / TRILHA

Alta Direcao

Auditores SSP

Auditores USOAP

Gestores

Servidores Designados para Ag¢des de Fiscalizagdo

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

Conceitos de Seguranca
Operacional

Doc 9859/1CAO
Garantia da Segurancga
Operacional
Gerenciamento de Risco
Gerenciamento de
Riscos Organizacionais
Indicadores, Metas e
Objetivos de
Desempenho da
Seguranca Operacional
Nocoes Gerais do
Processo de
Investigacao

Promocao da Seguranca
Operacional
PSOE-ANAC

Regulacdo

Supervisdao Baseada em
Desempenho

e Aplicacdo de
conhecimento

e Busca de solugdes

e (Capacidade analitica

e Monitoria

e Pensamento critico

e Raciocinio légico

e Visdo sistémica

Atencao aos detalhes
Atividade
investigativa

Etica

Imparcialidade
Perspicdcia
Proatividade

Sigilo

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Acompanha o tratamento das ndo conformidades, com vistas a promog¢ado da melhoria
continua do nivel dos indicadores previstos no PSOE - ANAC.

PERFIL / TRILHA

Auditores SSP

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

Agao Corretiva e
Preventiva em Sistema
de Gestdo

Doc 9859/1CAO
Gestdo da Qualidade
PSOE-ANAC

e Aplicacdo de

conhecimento

e Busca de solugdes

e (Capacidade analitica
e Monitoria

e Pensamento critico
e Raciocinio légico

e Visdo sistémica

Atencdo aos detalhes
Confiabilidade

Etica

Imparcialidade
Perspicdcia
Proatividade
Projecdo de cenarios
Sigilo
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REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Mantém as informagdes concernentes ao USOAP-CMA no ambito da ANAC atualizadas e

disponiveis.

PERFIL / TRILHA

Auditores USOAP

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e Doc9735/ICAO
e Gestdo da Qualidade
e USOAP-CMA

Aplicacdo de
conhecimento
Capacidade analitica
Monitoria
Pensamento critico
Visdo sistémica

Atencao aos detalhes
Etica

Imparcialidade
Perspicacia

Sigilo

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Mede, internamente, o nivel atual de Effective Implementation - El da ANAC, com relagdo ao

Programa USOAP.

PERFIL / TRILHA

Auditores USOAP

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e Acao Corretiva e
Preventiva em Sistema
de Gestao

e Doc9735/ICAO

e Gestdo da Qualidade

o USOAP-CMA

Aplicacdo de
conhecimento
Busca de solugbes
Capacidade analitica
Monitoria
Pensamento critico
Raciocinio légico
Visdo sistémica

Atencao aos detalhes
Confiabilidade

Etica

Imparcialidade
Perspicdcia

Sigilo

(‘RANAC




REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Define as diretrizes de Seguranga Operacional para as diferentes unidades da Agéncia.

PERFIL / TRILHA

Alta Direcao

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e As Unidades da ANACe
a Seguranga
Operacional

e Diretrizes de Seguranca
Operacional

e [ndicadores, Metas e
Objetivos de
Desempenho da
Seguranca Operacional

e Plano de Supervisao da
Seguranca Operacional -
PSSO

Assertividade
Capacidade analitica
Comunicacao oral

Foco em resultado
Julgamento e tomada de
decisao

Pensamento critico
Raciocinio légico

Visdo sistémica

e Comprometimento
e Imparcialidade
e Perspicacia

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Analisa e explica os indicadores do Plano de Supervisdo da Seguranga Operacional - PSSO e

como foram definidos.

PERFIL / TRILHA

Analistas de Dados de Seguranga Operacional da Aviagao Civil

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e Arazdo dos Indicadores
no PSSO

e Indicadores de
Seguranga Operacional

e Segurancga Operacional
e seus indicadores no
Mundo, na América
Latina e no Brasil

Atencao Seletiva
Capacidade Analitica
Pensamento Critico
Percepcao Contextual
Pesquisa de Informagdes
Trabalho em Equipe
Visdo Sistémica

e Atencdo aos detalhes
e Autoavaliagdo
o Comprometimento
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REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Aloca recursos, considerando critérios de risco, de forma a atingir os objetivos e as metas
estabelecidos no PSOE - ANAC e demais instrumentos normativos relacionados.

PERFIL / TRILHA

Alta Direcao
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e As Unidades da ANAC e e Estabelecimentos de e Ftica
a Segurancga prioridades e Imparcialidade
Operacional e Foco em resultado
e Avaliagdo de e Julgamento e tomada de
Desempenho da decisdo

Seguranca Operacional

e Avaliacdo de
Desempenho do PSOE-
ANAC

e Conceitos de Seguranca
Operacional

e Diretrizes de Seguranca
Operacional

e Garantia da Seguranca
Operacional

e [ndicadores, Metas e
Objetivos de
Desempenho da
Seguranca Operacional

e Introdugdo ao
Gerenciamento de Risco

e Promocgdo da Seguranga
Operacional

e PSOE-ANAC

e Regulacdo

e Regulacdo Aplicada

e Responsabilidades da
ANAC e Seguranga
Operacional
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Analisa dados de seguranga operacional em apoio as atividades de gerenciamento de riscos e de

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

garantia da seguranca.

PERFIL / TRILHA

Analistas de Dados de Seguranga Operacional da Aviagao Civil

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e Arazdo dos Indicadores
no PSSO

e Indicadores de
Seguranca Operacional

e Seguranca Operacional
e seus indicadores no
Mundo, na América
Latina e no Brasil

Atencao Seletiva
Capacidade Analitica
Pensamento Critico
Percepgao Contextual
Pesquisa de InformacGes
Trabalho em Equipe
Visdo Sistémica

Atencao aos detalhes
Autoavaliagdo
Comprometimento
Cooperagao

Empatia
Imparcialidade

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Cria visualizagOes de dados de seguranca operacional, utilizando ferramentas apropriadas.

PERFIL / TRILHA

Analistas de Dados de Seguranca Operacional da Aviacao Civil

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e Apresentagdo dos dados
de seguranca
operacional adequados
ao publico-alvo

e Armazenamento,
tratamento e
correlacionamento dos
dados de seguranca
operacional

e Obtencao de Dados de
Seguranca Operacional

Capacidade Analitica
Pensamento Critico
Percepgao Contextual
Pesquisa de InformacGes
Trabalho em equipe
Visdo Sistémica

Atencdo aos detalhes
Autoavaliacdo
Comprometimento
Cooperagao

Empatia
Imparcialidade
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REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Elabora Relatdrios de Seguranga Operacional, com conhecimento técnico e atengdo aos detalhes.

PERFIL / TRILHA

Analistas de Dados de Seguranga Operacional da Aviagao Civil

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e Apresentagdo dos dados
de seguranca
operacional adequados
ao publico-alvo

e Armazenamento,
tratamento e
correlacionamento dos
dados de seguranca
operacional

e Obtencdo de Dados de
Seguranca Operacional

Capacidade Analitica
Comunicagao escrita
Pensamento Critico
Percepgao Contextual
Pesquisa de InformacGes
Trabalho em equipe
Visdo Sistémica

Atencdo aos detalhes
Autoavaliagdo
Comprometimento
Cooperagao

Empatia
Imparcialidade

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Desenha pesquisa, analisa e divulga dados sobre temas especificos de seguranga operacional,

utilizando ferramentas apropriadas.

PERFIL / TRILHA

Analistas de Dados de Seguranca Operacional da Aviacao Civil

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e Analise de dados da
pesquisa

e Articulagdo para
divulgacdo da Andlise
dos resultados da
pesquisa

e Coleta de dados da
pesquisa

e Desenho de Pesquisa

e Divulgacdo de pesquisa
e coleta de informacdes

e Preparacdo de Painéis e
preparacdo de Sumario
Executivo

Argumentacao légica
Capacidade Analitica
Comunicagao Escrita
Pensamento Critico
Percepcao Contextual
Pesquisa de Informagdes
Trabalho em equipe
Visdo Sistémica

Atencdo aos detalhes
Comprometimento
Confiabilidade
Cooperagao

Empatia
Imparcialidade
Receptividade

(‘RANAC




REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Revisa e atualiza regularmente os indicadores, metas e objetivos de desempenho de seguranca

operacional, atuando em equipe.

PERFIL / TRILHA

Analistas de Dados de Seguranga Operacional da Aviagao Civil

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e Governancga de Dados

e Indicadores de
Seguranca Operacionais

e |egislacao
internacional, manuais
e relatdrios sobre Safety

e Legislagdo nacional,
manuais e relatérios
sobre Safety

Argumentacdo légica
Capacidade Analitica
Comunicagao Escrita
Pensamento Critico
Percepcao Contextual
Pesquisa de Informacdes
Trabalho em equipe
Visdo Sistémica

Atencao aos detalhes
Autoavaliagdo
Comprometimento
Cooperagao

Empatia

Flexibilidade
Imparcialidade

REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Auxilia nas atividades relativas a organizagdo de dados, a fim de subsidiar as Auditorias SSPIA
(ICAO State Safety Programme Implementation Assessments) e USOAP-CMA (ICAO Universal
Safety Oversight Audit Programme (USOAP) Continuous Monitoring Approach (CMA)), da
Organizagao de Aviagado Civil Internacional - OACI.

PERFIL / TRILHA

Analistas de Dados de Seguranca Operacional da Aviagao Civil

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

e Governancga de Dados

e Indicadores de
Seguranca Operacionais

e legislacdo
internacional, manuais
e relatdrios sobre Safety

e Legislacdo nacional,
manuais e relatérios
sobre Safety

Argumentacdo légica
Capacidade Analitica
Comunicagao Escrita
Pensamento Critico
Percepgao Contextual
Pesquisa de Informacdes
Trabalho em equipe
Visdo Sistémica

Atencao aos detalhes
Autoavaliagdo
Comprometimento
Cooperagao

Empatia

Flexibilidade
Imparcialidade
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REFERENCIAL DE DESEMPENHO:

Atua na resolugdo de problemas, fazendo uso de dados, para descoberta de insights, que
propiciem o desenvolvimento de uma mentalidade digital, para apresentagdo e discussao de
informagdes e evidéncias, que venham a apoiar a tomada de decisdes relacionadas a pauta de

seguranga operacional de aviagao civil.

PERFIL / TRILHA

Analistas de Dados de Seguranca Operacional da Aviagao Civil

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

ATITUDES

Apresentacdo dos dados
de seguranca
operacional adequados
ao publico-alvo
Armazenamento,
tratamento e
correlacionamento dos
dados de seguranca
operacional

Governancga de Dados
Indicadores de
Seguranca Operacionais
Legislagao
internacional, manuais
e relatdrios sobre Safety
Legislacdao nacional,
manuais e relatérios
sobre Safety

Obtencao de Dados de
Seguranca Operacional

Atencdo Seletiva
Capacidade Analitica
Pensamento Critico
Percepgao Contextual
Pesquisa de InformacGes
Trabalho em Equipe
Visdo Sistémica

Atencdo aos detalhes
Autoavaliacdo
Comprometimento
Imparcialidade

(‘RANAC




¥
. Portal de _
(‘ ANAC CAPACITACAO
ANEXO
Trilha
ALTA DIRECAO

Descric¢ao: Capacitar a Alta Direcao da Agéncia (Diretores, Superintendentes e
Cargos equivalentes), a fim de que possam realizar atividades relacionadas com a
implementagdo e manuten¢do do Programa de Seguranga Operacional Especifico

da ANAC.
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
REGULACAO VISAO SISTEMICA COMPROMETIMENTO

N/A ESTABELECIMENTO DE AUTOAVALIACAO
PRIORIDADES

N/A FOCO EM RESULTADO COOPERACAO

N/A PERCEPCAO EMPATIA
CONTEXTUAL

N/A ARGUMENTACAO FLEXIBILIDADE

LOGICA

N/A ASSERTIVIDADE ATENCAO AOS DETALHES

N/A BUSCA DE SOLUCOES |ATITUDE INVESTIGATIVA

N/A CAPACIDADE ANALITICA CONFIABILIDADE

N/A DAR FEEDBACK ETICA

N/A JULGAMENTO E TOMADA IMPARCIALIDADE

DE DECISAO

N/A ORGANIZACAO DA PERSPICACIA
INFORMACAO

N/A PENSAMENTO CRITICO SIGILO




(HANAC' Portal de _
‘ o CAPACITACAO

Trilha
ALTA DIRECAO
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
N/A MONITORIA RECEPTIVIDADE
N/A RACIOCINIO LOGICO | TOLERANCIA AO STRESS
N/A SOLUCAO DE ACEITACAO DE
PROBLEMAS COMPLEXOS FEEDBACK
N/A PROJECAO DE CENARIOS |ATITUDE COMUNICATIVA
N/A DIALOGO AUTOCONTROLE
N/A TRABALHO EM EQUIPE N/A

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

2292 - Aloca recursos, considerando critérios de risco, de forma a atingir os objetivos e
metas estabelecidos no PSOE-ANAC e demais instrumentos normativos relacionados.

4754 - Avalia criticamente os resultados alcancados com o PSOE-ANAC.

4768 - Avalia o desempenho da seguranca operacional dos regulados.

4764 - Define as diretrizes de Seguranca Operacional para as diferentes unidades da
Agéncia.

2222 - Exemplifica como sua atuag¢do pode impactar nas atividades da ANAC
relacionadas a Seguranca Operacional.

2221 - Explica o papel da ANAC no Programa de Seguranga Operacional de Estado.

4756 - Explica o papel do Programa USOAP-CMA.

4766 - Identifica as necessidades de promoc¢ao da seguranca operacional, priorizando
assuntos e informagdes de seguranga operacional relevantes para o desempenho das
atividades da ANAC.

4767 - Identifica as necessidades de promoc¢ao da seguranca operacional, priorizando
assuntos e informagdes de seguranga operacional relevantes para o desempenho das
atividades dos regulados.

10

2228 - Identifica as responsabilidades previstas no PSOE-ANAC.




(‘HANAC' N

Portal de

CAPACITACAO

Trilha

ALTA DIRECAO

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

11 |2247 - Implementa processos internos de gerenciamento de risco.

12 14765 - Julga o impacto da regulagdo nas atividades da aviagdo civil, tendo em vista o
interesse da seguranga operacional e considerando as diretrizes previstas no PSOE-ANAC.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacao |[CH |Recorrente
WORKSHOP PSO-BR PARA Workshop Obrigatorio | 4 Nao
DIRETORES E SUPERINTENDENTES
INTRODUCAO AO UNIVERSAL Curso Desejavel | 8 Nao
SAFETY OVERSIGHT AUDIT
PROGRAMME - CMA CONTINUOUS
MONITORING APPROACH USOAP-
CMA
LEITURA - ANEXO 19 DA OACI - Acdo de Desejavel | N/ Nao
GESTAO DA SEGURANCA Aprendizagem A
OPERACIONAL
LEITURA - DOC N® 9859 (ICAO) Acdo de Desejavel | N/ Nao
Aprendizagem A
LEITURA - DOC N° 9734 (ICAO) Acdo de Desejavel | N/ Nio
Aprendizagem A
LEITURA - DOC N2 9735 (ICAO) Acdo de Desejavel | N/ Nao
Aprendizagem A
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(HANAC' Portal de _
‘ o CAPACITACAO

ANEXO

Trilha
ANALISTAS DE DADOS DE SEGURANCA OPERACIONAL DA AVIACAO
CIVIL

Descricao: Capacitar os servidores e colaboradores da Agéncia para
desempenharem a funcdo de andlise de dados de seguranga operacional (Safety) em
apoio as atividades de gerenciamento de riscos e de garantia da seguranca
operacional, fornecendo conhecimentos sobre Governanga de Dados, Fontes de
Dados de Seguranga Operacional, Processamento de Dados, com o intuito de gerar
inteligéncia de Safety. Esta trilha € complementada com os programas especificos
de Capacitacdo em Tecnologia da Informacéo e de Capacitagdo em Seguranca
Operacional da ANAC.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
N/A ATENCAO SELETIVA  |[ATENCAO AOS DETALHES
N/A CAPACIDADE ANALITICA AUTOAVALIACAO
N/A PENSAMENTO CRITICO COMPROMETIMENTO
N/A PERCEPCAO COOPERACAO

CONTEXTUAL

N/A TRABALHO EM EQUIPE EMPATIA
N/A VISAO SISTEMICA IMPARCIALIDADE

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 [5265 - Analisa dados de seguranca operacional em apoio as atividades de gerenciamento
de riscos e de garantia da seguranca.
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Trilha
ANALISTAS DE DADOS DE SEGURANCA OPERACIONAL DA AVIACAO
CIVIL

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

2 |5263 - Analisa e explica os indicadores do Plano de Supervisao da Seguranca Operacional
- PSSO e como foram definidos.

3 |5272 - Atua na resolugd@o de problemas, fazendo uso de dados, para descoberta de insights,
que propiciem o desenvolvimento de uma mentalidade digital, para apresentagdo e
discussio de informacgdes e evidéncias, que venham a apoiar a tomada de decisdes
relacionadas a pauta de seguranga operacional de aviagdo civil.

4 5271 - Auxilia nas atividades relativas a organizacdo de dados, a fim de subsidiar as
Auditorias SSPTA (ICAO State Safety Programme Implementation Assessments) e
USOAP-CMA (ICAO Universal Safety Oversight Audit Programme (USOAP)
Continuous Monitoring Approach (CMA)), da Organizacido de Aviagdo Civil Internacional

_OACT
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apropriadas.

6 |5269 - Desenha pesquisa, analisa e divulga dados sobre temas especificos de Seguranca
Operacional, utilizando ferramentas apropriadas.

7 15268 - Elabora Relatorios de Seguranga Operacional, com conhecimento técnico e atengdo
aos detalhes.

8 |5270 - Revisa e atualiza regularmente os indicadores, metas e objetivos de desempenho de
seguranga operacional, atuando em equipe.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacao |CH |Recorrente
LEITURA - ANEXO 19 DA OACI - Acdo de Obrigatério | N/ Nao
GESTAO DA SEGURANCA Aprendizagem A
OPERACIONAL
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Trilha
ANALISTAS DE DADOS DE SEGURANCA OPERACIONAL DA AVIA(;AO
CIVIL
MODULOS
INICIAL

Componente Tipo Situacao |[CH |Recorrente

LEITURA - DOC N? 9859 (ICAO) Acdo de Obrigatério | N/ Nao
Aprendizagem A

LEITURA - RELATORIO ANUAL DE Acdo de Obrigatério | N/ Nao
SEGURANCA OPERACIONAL - RASO | Aprendizagem A
ANALISE DE DADOS DE SEGURANCA Curso Obrigatério | 0 Nao
OPERACIONAL COM FONTES DE
DADOS
AVIATION DATA-DRIVEN DECISION Curso Desejavel | 8 Nao
MAKING (AD3M) - PART 1
AVIATION DATA-DRIVEN DECISION Curso Desejavel | 32 Nao
MAKING (AD3M)
SAFETY PERFORMANCE INDICATORS Curso Desejavel | 15 Nao
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Trilha
AUDITORES SGSO

Descricao: Capacitar os servidores para realizarem atividades relacionadas a
auditoria de SGSO, que tenham impacto na seguranca operacional.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
REGULACAO VISAO SISTEMICA COMPROMETIMENTO
GESTAO DA QUALIDADE | ESTABELECIMENTO DE AUTOAVALIACAO
PRIORIDADES
N/A FOCO EM RESULTADO COOPERACAO
N/A PERCEPCAO EMPATIA
CONTEXTUAL
N/A CAPACIDADE ANALITICA FLEXIBILIDADE
N/A JULGAMENTO E TOMADA |ATENCAO AOS DETALHES
DE DECISAO
N/A PENSAMENTO CRITICO |ATITUDE INVESTIGATIVA
N/A PROJECAO DE CENARIOS CONFIABILIDADE
N/A DAR FEEDBACK ETICA
N/A MONITORIA IMPARCIALIDADE
N/A ASSERTIVIDADE PERSPICACIA
N/A DIALOGO ACEITACAO DE
FEEDBACK
N/A TRABALHO EM EQUIPE |ATITUDE COMUNICATIVA
N/A APLICACAO DE AUTOCONTROLE
CONHECIMENTO
N/A ARGUMENTACAO SIGILO
LOGICA
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Trilha
AUDITORES SGSO

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

N/A OBJETIVIDADE DETERMINACAO

N/A PLANEJAMENTO N/A

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

4770 - Analisa metodologias de gerenciamento do risco adotadas pelos regulados.

4769 - Audita sistemas de gestdo, buscando sua melhoria continua.

4762 - Auxilia na elaboracdo de normativos relacionados a regulacio de seguranca
operacional.

4768 - Avalia o desempenho da seguranca operacional dos regulados.

9,

2222 - Exemplifica como sua atuacdo pode impactar nas atividades da ANAC
relacionadas a Seguranca Operacional.

4788 - Explica o conceito e os tipos de indicadores aplicados a gestdo de processos.

2221 - Explica o papel da ANAC no Programa de Seguranga Operacional de Estado.

4757 - Explica o papel da ANAC no SGSO.

O |00 |

4766 - Identifica as necessidades de promoc¢ao da seguranca operacional, priorizando
assuntos e informagdes de segurancga operacional relevantes para o desempenho das
atividades da ANAC.

10

4767 - Identifica as necessidades de promoc¢ao da seguranca operacional, priorizando
assuntos e informagdes de seguranga operacional relevantes para o desempenho das
atividades dos regulados.

11

4759 - Identifica os conceitos e as normas aplicados a sistemas de gestao.

12

2246 - Identifica os principais aspectos da gestdo de processos e suas ferramentas de
acompanhamento e melhoria.

13

4765 - Julga o impacto da regulacdo nas atividades da aviacdo civil, tendo em vista o
interesse da seguranca operacional e considerando as diretrizes previstas no PSOE-ANAC.

MODULOS

INICIAL

Componente Tipo Situacao |[CH |Recorrente

AUDITORIA DE SGSO Curso Obrigatoério | 20 Nao
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Trilha
AUDITORES SGSO
MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo |[CH |Recorrente

ABNT NBR ISO 9001 - GESTAO DA Curso Obrigatorio | 16 Nao
QUALIDADE - INTERPRETACAO E
IMPLEMENTACAO
AUDITOR INTERNO ISO 9001 - Curso Obrigatorio | 24 Nao
GESTAO DA QUALIDADE
AUDITOR LIDER ISO 9001 - GESTAO Curso Desejavel |42 Nao
DA QUALIDADE
GESTION DE RIESGO EN LA Curso Desejavel |40 Nao
AVIACION CIVIL
AVIATION SAFETY RISK Curso Desejavel | O Nao
MANAGEMENT
LEITURA - ANEXO 19 DA OACI - Acdo de Desejavel | N/ Nao
GESTAO DA SEGURANCA Aprendizagem A
OPERACIONAL
LEITURA - DOC N2 9859 (ICAO) Acdo de Desejavel | N/ Nao

Aprendizagem A
LEITURA - DOC N2 9734 (ICAO) Acdo de Desejavel | N/ Nao

Aprendizagem A
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AUDITORES SSP

Descricao: Capacitar os servidores para realizarem atividades relacionadas a
auditoria de SSP, que tenham impacto na seguranca operacional.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
REGULACAO VISAO SISTEMICA COMPROMETIMENTO
GESTAO DA QUALIDADE ARGUMENTACAO ATENCAO AOS DETALHES
LOGICA
N/A ASSERTIVIDADE ATITUDE INVESTIGATIVA
N/A BUSCA DE SOLUCOES CONFIABILIDADE
N/A CAPACIDADE ANALITICA ETICA
N/A DAR FEEDBACK IMPARCIALIDADE
N/A JULGAMENTO E TOMADA PERSPICACIA
DE DECISAO
N/A ORGANIZACAO DA SIGILO
INFORMACAO
N/A PENSAMENTO CRITICO DETERMINACAO
N/A FOCO EM RESULTADO N/A
N/A PROJECAO DE CENARIOS N/A
N/A MONITORIA N/A
N/A APLICACAO DE N/A
CONHECIMENTO
N/A DIALOGO N/A
N/A OBJETIVIDADE N/A




(HANAC' Portal de _
‘ o CAPACITACAO

Trilha
AUDITORES SSP
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
N/A PLANEJAMENTO N/A

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

4787 - Acompanha o tratamento das ndo conformidades com vistas a promoc¢do da
melhoria continua do nivel dos indicadores previstos no PSOE-ANAC.

4769 - Audita sistemas de gestdo, buscando sua melhoria continua.

4754 - Avalia criticamente os resultados alcancados com o PSOE-ANAC.

4788 - Explica o conceito e os tipos de indicadores aplicados a gestdo de processos.

2221 - Explica o papel da ANAC no Programa de Seguranca Operacional de Estado.

NN B[N

4766 - Identifica as necessidades de promog¢do da seguranga operacional, priorizando
assuntos e informagdes de seguranca operacional relevantes para o desempenho das
atividades da ANAC.

4759 - Identifica os conceitos e as normas aplicados a sistemas de gestdo.

2246 - Identifica os principais aspectos da gestdo de processos e suas ferramentas de
acompanhamento e melhoria.

2247 - Implementa processos internos de gerenciamento de risco.

10

4765 - Julga o impacto da regulacdo nas atividades da aviagdo civil, tendo em vista o
interesse da seguranca operacional e considerando as diretrizes previstas no PSOE-ANAC.

MODULOS

INICIAL

Componente Tipo Situacao |[CH |Recorrente

ABNT NBR ISO 9001 - GESTAO DA Curso Obrigatério | 16 Nao
QUALIDADE - INTERPRETACAO E
IMPLEMENTACAO
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AUDITORES SSP
MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo |[CH |Recorrente
AUDITOR INTERNO ISO 9001 - Curso Obrigatorio | 24 Nao
GESTAO DA QUALIDADE
AUDITOR LIDER ISO 9001 - GESTAO Curso Desejavel |42 Nao
DA QUALIDADE
GESTION DE RIESGO EN LA Curso Desejavel |40 Nao
AVIACION CIVIL
AVIATION SAFETY RISK Curso Desejavel | O Nao
MANAGEMENT
LEITURA - ANEXO 19 DA OACI - Acdo de Desejavel | N/ Nao
GESTAO DA SEGURANCA Aprendizagem A
OPERACIONAL
LEITURA - DOC N2 9859 (ICAO) Acdo de Desejavel | N/ Nao
Aprendizagem A
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AUDITORES USOAP

Descricao: Capacitar os servidores para realizarem atividades relacionadas a
auditoria de USOAP-CMA, que tenham impacto na seguranca operacional.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
GESTAO DA QUALIDADE VISAO SISTEMICA COMPROMETIMENTO
N/A DAR FEEDBACK ATITUDE INVESTIGATIVA
N/A MONITORIA PERSPICACIA
N/A PENSAMENTO CRITICO |ATENCAO AOS DETALHES
N/A APLICACAO DE CONFIABILIDADE
CONHECIMENTO
N/A BUSCA DE SOLUCOES ETICA
N/A CAPACIDADE ANALITICA IMPARCIALIDADE
N/A RACIOCINIO LOGICO SIGILO
N/A PROJECAO DE CENARIOS DETERMINACAO
N/A ARGUMENTACAO N/A
LOGICA
N/A ASSERTIVIDADE N/A
N/A DIALOGO N/A
N/A OBJETIVIDADE N/A
N/A PLANEJAMENTO N/A

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO
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Trilha
AUDITORES USOAP
REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |4755 - Acompanha o tratamento das nao conformidades com vistas a promocao da
melhoria continua do nivel de Effective Implementation - EI.

2 |4769 - Audita sistemas de gestdo, buscando sua melhoria continua.

3 |4788 - Explica o conceito e os tipos de indicadores aplicados a gestdo de processos.

4 2221 - Explica o papel da ANAC no Programa de Seguranca Operacional de Estado.

S |4756 - Explica o papel do Programa USOAP-CMA.

6 |4766 - Identifica as necessidades de promocgdo da seguranca operacional, priorizando
assuntos e informacdes de seguranca operacional relevantes para o desempenho das
atividades da ANAC.

7 |4759 - 1dentifica os conceitos e as normas aplicados a sistemas de gestao.

8 12246 - Identifica os principais aspectos da gestdo de processos e suas ferramentas de
acompanhamento e melhoria.

9 12247 - Implementa processos internos de gerenciamento de risco.

10 |4758 - Mantém as informacdes concernentes a0 USOAP-CMA no ambito da ANAC
atualizadas e disponiveis.

11 |4763 - Mede, internamente, o nivel atual de Effective Implementation - EI da ANAC,
com relacdo ao Programa USOAP.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacao |CH |Recorrente
INTRODUCAO AO UNIVERSAL Curso Obrigatério | 8 Nio
SAFETY OVERSIGHT AUDIT
PROGRAMME - CMA CONTINUOUS
MONITORING APPROACH USOAP-
CMA
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Trilha
AUDITORES USOAP
MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacdo |[CH |Recorrente

ABNT NBR ISO 9001 - GESTAO DA Curso Obrigatorio | 16 Nao
QUALIDADE - INTERPRETACAO E
IMPLEMENTACAO
AUDITOR INTERNO ISO 9001 - Curso Obrigatorio | 24 Nao
GESTAO DA QUALIDADE
AUDITOR LIDER ISO 9001 - GESTAO Curso Desejavel |42 Nao
DA QUALIDADE
GESTION DE RIESGO EN LA Curso Desejavel |40 Nao
AVIACION CIVIL
AVIATION SAFETY RISK Curso Desejavel | O Nao
MANAGEMENT
LEITURA - ANEXO 19 DA OACI - Acdo de Desejavel | N/ Nao
GESTAO DA SEGURANCA Aprendizagem A
OPERACIONAL
LEITURA - DOC N2 9859 (ICAO) Acdo de Desejavel | N/ Nao

Aprendizagem A
LEITURA - DOC N2 9735 (ICAO) Acdo de Desejavel | N/ Nao

Aprendizagem A
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GESTORES

seguranga operacional.

Descricao: Capacitar os Gestores da Agéncia (Gerentes, Gerentes Técnicos e
Coordenadores), a fim de que possam realizar atividades que tenham impacto na

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
REGULACAO VISAO SISTEMICA COMPROMETIMENTO
GESTAO DA QUALIDADE | ESTABELECIMENTO DE AUTOAVALIACAO

PRIORIDADES

N/A FOCO EM RESULTADO COOPERACAO

N/A PERCEPCAO EMPATIA
CONTEXTUAL

N/A ARGUMENTACAO FLEXIBILIDADE

LOGICA

N/A ASSERTIVIDADE ATENCAO AOS DETALHES

N/A BUSCA DE SOLUCOES |ATITUDE INVESTIGATIVA

N/A CAPACIDADE ANALITICA CONFIABILIDADE

N/A DAR FEEDBACK ETICA

N/A JULGAMENTO E TOMADA IMPARCIALIDADE

DE DECISAO

N/A ORGANIZACAO DA PERSPICACIA
INFORMACAO

N/A PENSAMENTO CRITICO SIGILO

N/A MONITORIA RECEPTIVIDADE
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Trilha
GESTORES
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
N/A RACIOCINIO LOGICO | TOLERANCIA AO STRESS
N/A SOLUCAO DE LIDERANCA
PROBLEMAS COMPLEXOS
N/A PROJECAO DE CENARIOS ACEITACAO DE
FEEDBACK
N/A APLICACAO DE ATITUDE COMUNICATIVA
CONHECIMENTO
N/A PLANEJAMENTO AUTOCONTROLE
N/A TRABALHO EM EQUIPE DETERMINACAO
N/A DIALOGO N/A
N/A OBJETIVIDADE N/A

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

4755 - Acompanha o tratamento das ndo conformidades com vistas a promogao da
melhoria continua do nivel de Effective Implementation - EI.

4770 - Analisa metodologias de gerenciamento do risco adotadas pelos regulados.

4769 - Audita sistemas de gestdo, buscando sua melhoria continua.

4762 - Auxilia na elaboracdo de normativos relacionados a regulacdo de seguranca
operacional.

4754 - Avalia criticamente os resultados alcancados com o PSOE-ANAC.

4768 - Avalia o desempenho da seguranca operacional dos regulados.

2222 - Exemplifica como sua atuacdo pode impactar nas atividades da ANAC
relacionadas a Seguranca Operacional.

2221 - Explica o papel da ANAC no Programa de Seguranca Operacional de Estado.

4756 - Explica o papel do Programa USOAP-CMA.

10

4771 - Fiscaliza a operagdo dos regulados, considerando questdes de segurancga
operacional.
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Trilha
GESTORES

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

11

4766 - Identifica as necessidades de promog¢do da seguranga operacional, priorizando
assuntos e informagdes de seguranca operacional relevantes para o desempenho das
atividades da ANAC.

12

4767 - Identifica as necessidades de promog¢do da seguranga operacional, priorizando
assuntos e informagdes de seguranca operacional relevantes para o desempenho das
atividades dos regulados.

13

2228 - Identifica as responsabilidades previstas no PSOE-ANAC.

14

2247 - Implementa processos internos de gerenciamento de risco.

15

4765 - Julga o impacto da regulacdo nas atividades da aviacdo civil, tendo em vista o
interesse da seguranca operacional e considerando as diretrizes previstas no PSOE-ANAC.

16

2291 - Planeja as atividades das equipes, considerando critérios de risco, de forma a
atingir os objetivos e metas estabelecidos no PSOE - ANAC e demais instrumentos
normativos relacionados.

MODULOS

INICIAL

Componente Tipo Situacao |CH |Recorrente

INTRODUCAO AO UNIVERSAL Curso Obrigatoério | 8 Nao
SAFETY OVERSIGHT AUDIT
PROGRAMME - CMA CONTINUOUS
MONITORING APPROACH USOAP-

MANAGEMENT

CMA

GESTION DE RIESGO EN LA Curso Desejavel |40 Nao
AVIACION CIVIL

AVIATION SAFETY RISK Curso Desejavel | O Nao
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MODULOS
Componente Tipo Situacao |CH |Recorrente
LEITURA - ANEXO 19 DA OACT - Acdo de Desejavel | N/ Nao
GESTAO DA SEGURANCA Aprendizagem A
OPERACIONAL
LEITURA - DOC N? 9859 (ICAO) Acdo de Desejavel | N/ Niao
Aprendizagem A
LEITURA - DOC N® 9734 (ICAO) Acdo de Desejavel | N/ Niao
Aprendizagem A
LEITURA - DOC N® 9735 (ICAO) Acdo de Desejavel | N/ Nao
Aprendizagem A
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Trilha
SERVIDORES DESIGNADOS PARA ACOES DE FISCALIZACAO

Descricao: Capacitar os servidores das diferentes areas finalisticas da Agéncia, que
exercam atividades de fiscalizacdo em seguranca operacional.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

N/A VISAO SISTEMICA COMPROMETIMENTO

N/A ESTABELECIMENTO DE AUTOAVALIACAO
PRIORIDADES

N/A FOCO EM RESULTADO COOPERACAO

N/A PERCEPCAO EMPATIA
CONTEXTUAL

N/A JULGAMENTO E TOMADA FLEXIBILIDADE

DE DECISAO

N/A MONITORIA CONFIABILIDADE

N/A PENSAMENTO CRITICO IMPARCIALIDADE

N/A RACIOCINIO LOGICO RECEPTIVIDADE

N/A SOLUCAO DE TOLERANCIA AO STRESS

PROBLEMAS COMPLEXOS

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |2222 - Exemplifica como sua atua¢@o pode impactar nas atividades da ANAC
relacionadas a Seguranca Operacional.

2 (2221 - Explica o papel da ANAC no Programa de Seguranca Operacional de Estado.

3 |4771 - Fiscaliza a operac¢do dos regulados, considerando questdes de seguranca
operacional.

4 12228 - Identifica as responsabilidades previstas no PSOE-ANAC.
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Trilha

SERVIDORES DESIGNADOS PARA ACOES DE FISCALIZACAO

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

5 |2247 - Implementa processos internos de gerenciamento de risco.

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacido |CH |Recorrente

INTRODUCAO AO UNIVERSAL Curso Obrigatério | 8 Nio
SAFETY OVERSIGHT AUDIT
PROGRAMME - CMA CONTINUOUS
MONITORING APPROACH USOAP-
CMA
GESTION DE RIESGO EN LA Curso Desejavel |40 Nao
AVIACION CIVIL
AVIATION SAFETY RISK Curso Desejavel | 0 Nao
MANAGEMENT
LEITURA - ANEXO 19 DA OACI - Acdo de Desejavel | N/ Nao
GESTAO DA SEGURANCA Aprendizagem A
OPERACIONAL
LEITURA - DOC N® 9859 (ICAO) Acdo de Desejavel | N/ Nao

Aprendizagem A
LEITURA - DOC N° 9734 (ICAO) Acdo de Desejavel | N/ Nio

Aprendizagem A
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Trilha

TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

Descricao: Capacitar todos os colaboradores da Agéncia, de modo que todos
tenham conhecimento da gestdo da seguranca operacional.

PROBLEMAS COMPLEXOS

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

N/A VISAO SISTEMICA COMPROMETIMENTO

N/A ESTABELECIMENTO DE AUTOAVALIACAO
PRIORIDADES

N/A FOCO EM RESULTADO COOPERACAO

N/A PERCEPCAO EMPATIA
CONTEXTUAL

N/A JULGAMENTO E TOMADA FLEXIBILIDADE

DE DECISAO

N/A MONITORIA CONFIABILIDADE

N/A PENSAMENTO CRITICO IMPARCIALIDADE

N/A RACIOCINIO LOGICO RECEPTIVIDADE

N/A SOLUCAO DE TOLERANCIA AO STRESS

REFERENCIAIS DE DESEMPENHO

1 |2222 - Exemplifica como sua atua¢@o pode impactar nas atividades da ANAC
relacionadas a Seguranca Operacional.

2221 - Explica o papel da ANAC no Programa de Seguranca Operacional de Estado.

3 |2228 - Identifica as responsabilidades previstas no PSOE-ANAC.

OPERACIONAL DO ESTADO

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacao |CH |Recorrente
INTRODUCAO A SEGURANCA Curso Obrigatoério | 8 Nao
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Trilha
TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

MODULOS
INICIAL
Componente Tipo Situacao |CH |Recorrente

LEITURA - PROGRAMA BRASILEIRO Acdo de Desejavel | N/ Nao
PARA A SEGURANCA OPERACIONAL | Aprendizagem A
DA AVIACAO CIVIL - PSO-BR
LEITURA - PROGRAMA DE Acdo de Desejavel | N/ Nao
SEGURANCA OPERACIONAL Aprendizagem A
ESPECIFICO - PSOE-ANAC
LEITURA - PLANO DE SUPERVISAO Acido de Desejavel | N/ Nio
DA SEGURANCA OPERACIONAL - Aprendizagem A
PSSO
FILME - WHISKY, ROMEO, ZULU Acdo de Desejavel | N/ Nao

Aprendizagem A
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